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PRESENTACIÓN 

 

El plan de contingencia del Municipio de Sopó es una herramienta técnica que define los 

procedimientos, acciones y estrategias, con recursos financieros, humanos y físicos destinados por la 

entidad frente a escenarios de riesgo, que permite prevenir y atender procesos de revictimización 

derivados de emergencias humanitarias ocurridas en desarrollo del conflicto armado interno y del 

proceso pos acuerdo de paz.   

Para lo anterior, la Administración Municipal formula el presente documento en concordancia a lo 

dispuesto en la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación 

integral a las víctimas del conflicto armado interno”, y en respuesta al Acuerdo Municipal 009 de 2020 

“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal Sopó Es Nuestro Tiempo 2020-2023”, 

donde una de sus dimensiones de desarrollo está relacionada con la promoción de la vinculación de 

la población en pobreza y pobreza extrema y víctimas del conflicto armado  a los programas sociales 

ofertados en el municipio, garantizando el goce efectivo de sus derechos y el acompañamiento social 

necesario para lograr la superación de su condición de vulnerabilidad.  

Es así como el objetivo principal del presente documento es planear y coordinar la intervención de las 

diferentes instituciones a fin de atender de manera oportuna e integral las emergencias humanitarias, 

y determinar las rutas respectivas para su atención. Aquí, se definen las fases en la implementación, 

de acuerdo con los diferentes hechos victimizantes reconocidos a partir de la Ley 1448 de 2011, se 

exponen los componentes de la atención, se explican las rutas por hechos victimizantes y se incluyen 

las orientaciones para la transversalización del enfoque diferencial.  
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MUNICIPIO DE SOPÓ 

DIAGNÓSTICO 

 

Sopó está ubicado en el departamento de Cundinamarca y forma parte de la subregión de Sabana 

Centro. Se sitúa a 39 kilómetros al norte de Bogotá. Se encuentra a una altitud de 2587 m s n. m. 

Tiene una extensión de 113 km2. A pesar de ser un territorio que ha mostrado una gran dinámica 

desde antes de su fundación hasta hoy su historia reciente, Sopó se caracteriza por ser un municipio 

tranquilo en términos de cantidad de población y actividades comerciales e industriales en 

comparación con sus vecinos Tocancipá, Chía y la Calera principalmente, sin embargo no se escapa 

a las dinámicas de suburbanización, producto del ensanche de Bogotá, lo cual marcara un hito en la 

historia que se construye actualmente en el municipio de Sopó. 

El municipio cuenta con una proyección de 25.782 habitantes distribuidos en 17 de 

veredas y el casco urbano, según la base de datos certif icada por el DANE 2018, 

donde el 67,6% (17.435 habitantes) hace parte de la población rural. y el 32,3% 

(8.347 habitantes).  

De acuerdo con la anterior información tomada de la base de datos del DANE con corte a junio de 

2018, se reporta que el 51,1% (13.168 habitantes) son mujeres y el 48,9% (12.614 habitantes) son 

hombres.  

 

TABLA 1. CONTEXTO GEOPOLÍTICO DEL MUNICIPIO DE SOPÓ  
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Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por el DANE 2018. 

Nota: De acuerdo a la tabla 1 se evidencia el total de la población municipal para años 2018, 2019 y 

2020, sin embargo, es importante tener en cuenta que el número total de población certificado es el 

del año 2018, y el año 2019 y 2020 son proyecciones realizadas por el DANE.  

 

Código DANE 25.758 

Categoría Municipal 3 

Extensión km2 114 

Densidad Poblacional 228,16 

Total, Población Municipal 2018 25.782 

Total, Población Municipal 2019 27.456 

Total, Población Municipal 2020 28.999 

Porcentaje Población Municipal 

del total Departamental 
0,94% 

Total, Población Hombres 12.614 

Total, Población Mujeres 13.168 

Población Urbana 17.435 

Población Rural 8.347 
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GRÁFICA 1. POBLACIÓN ETNICA. 

 

Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por el DANE 2018.  

1.1 PIRAMIDE POBLACIONAL  

De acuerdo con la anterior información proporcionada por la base de datos certificada por el DANE, 

con corte a junio de 2018, la población proyectada para 2019 es de 27.456 habitantes; de los cuales 

17.435 residen en zona urbana y 8.347 residen en zona rural. Igualmente, el porcentaje de la población 

total de hombres es de 48,9%, mientras que el porcentaje de población total de mujeres se encuentran 

en 51,1%, lo cual corresponde a las dinámicas evidenciadas en el municipio y sirviendo como insumo 

fundamental para las proyecciones a realizar en el territorio para próximos productos.  

 

 

GRÁFICA 2. PIRÁMIDE POBLACIONAL  

Población 
Indigena: 59 

Población negra, 
mulata o 

afrocolombiana: 
59 

Población Rom: 0

Población Raizal: 0 

Población etnica 
total: 118

Poblacion Palenquero: 0 Población de 
Origen Etnico en 

Resguardos 
Indigenas: 0 
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Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por el DANE 2019. 

1.2 POBLACIÓN POR ZONAS  

 
La definición de límites intermunicipales, están claramente establecidos en la cartografía oficial del 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC) y no se identifican a la fecha algún tipo de zona donde se 

requiera hacer algún tipo de aclaración con sus municipios vecinos. 

La organización territorial municipal, en el contexto del presente documento, se entiende como las 

formas de agrupación, división, u organización del territorio municipal en función de las condiciones, 

características y arraigo del territorio por parte de sus ciudadanos, lo cual les permite, entre otras 

cosas ejercer el derecho a la participación ciudadana y la gestión de recursos públicos para el 

bienestar general de la comunidad.  

1.2.1 División Política Rural de Sopó:  

 
A nivel rural el municipio de Sopó está organizado en 17 veredas, no se encuentra establecida división 

por corregimientos u otro tipo de división, en cuanto a la división actual se encontró lo siguiente, 

basado en datos fuente IGAC e información del geo portal de la gobernación de Cundinamarca. 

ILUSTRACIÓN 1. DIVISIÓN POLÍTICO ADMINISTRATIVA RURAL DE SOPÓ - IGAC 
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Fuente: Elaboración consultoría Consorcio POT Sopó 2017 con base en Datos IGAC 

 

TABLA 2. DIVISIÓN POLÍTICO ADMINISTRATIVA RURAL DE SOPÓ - IGAC 

Vereda Código Catastral Área (Ha) 
% Suelo 

Rural 

EL CHUSCAL 2575800000001 54,15 0,49 

CENTRO ALTO 2575800000002 1485,58 13,78 

PUEBLO VIEJO 2575800000003 231,87 2,07 

LA DIANA 2575800000004 487,36 4,42 

APOSENTOS 2575800000005 807,26 7,33 
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Vereda Código Catastral Área (Ha) 
% Suelo 

Rural 

AGUA CALIENTE 2575800000006 721,23 6,56 

LA VIOLETA 2575800000007 1098,784 9,99 

GRATAMIRA 2575800000008  676,63 6,15 

MEUSA 2575800000009 1368,14 12,46 

MERCENARIO 2575800000010 1100,82  10,01 

SAN GABRIEL 2575800000011 1474,27 13,41 

LA CAROLINA 2575800000012 273,10 2,52 

BELLAVISTA 2575800000013 42,98 0,50 

HATO GRANDE 2575800000014 1133,43 10,30 

Total  10955,67 100 

Fuente: Fuente: Elaboración consultoría Consorcio POT Sopó 2017 con base en Datos IGAC. 

1.2.2 División Política Urbana de Sopó:  

 
A la fecha del presente ejercicio, no se encontró algún acto administrativo que formalmente defina los 

límites de la división en barrios y urbanizaciones del casco urbano del municipio de Sopó, sin embargo, 

en base a información del trabajo de campo de inventario de predios, se logró establecer el siguiente 

mapa preliminar que ilustra la forma como está organizado actualmente el área urbana en termino de 

Barrios y urbanizaciones.  

ILUSTRACIÓN 2. DIVISIÓN POLÍTICO ADMINISTRATIVA URBANA DE SOPÓ – IGAC 
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Fuente: Elaboración consultoría Consorcio POT Sopó 2017. 

 

 

TABLA 3. DIVISIÓN POLÍTICO ADMINISTRATIVA URBANA DE SOPÓ – IGAC 

Barrio Área (Has) % 

PUEBLO VIEJO 3.46               2.66  

CENTRO 28.68             22.01  

CHUSCAL 12.90               9.90  

URB SUETANA 0.82               0.63  

PRIMERO DE MAYO 0.94               0.72  

MONTANA 6.73               5.17  

CERRITO 1.36               1.05  

URB. LA TRINIDAD 1.24               0.95  

URB. CERRO FUERTE 1.69               1.30  
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Barrio Área (Has) % 

URB. VALLE DE SOPO 1.52               1.17  

CENTRO ALTO 6.33                 4.86  

EL MIRADOR 4.58                 3.51  

LAS QUINTAS 2.53                 1.94  

RINCON DEL NORTE 2.29                 1.76  

BELLA VISTA 2.84                 2.18  

JARDIN DEL NORTE 1.93                 1.48  

URB LA CAROLINA 0.46                 0.35  

SAN AGUSTIN 5.58                 4.28  

SIN ASIGNAR 

24.76               19.00  

14.41               11.06  

5.24                 4.02  

TOTAL 130.31 100 

Fuente: Fuente: Elaboración consultoría Consorcio POT Sopó 2017 con base en Datos IGAC. 

1.2.3 Población por vereda  

GRÁFICA 3. TOTAL, DE LA POBLACIÓN, POR VEREDA 
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Fuente: Elaboración propia con la información suministrada por el SISBEN 2018. 

La información evidenciada en la gráfica 2, muestra claramente el número de habitantes por vereda 

donde, la vereda La Carolina cuenta con 778 habitantes, seguido del Centro Poblado Meusa con 580 

y finalmente la vereda agua caliente que cuenta con 48 habitantes. 

1.3 PROYECCIONES DE LA POBLACIÓN  

TABLA 4. PROYECCIONES DE LA POBLACIÓN 2018 - 2023 

AÑO SEXO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

TOTAL 

AMBOS 

SEXOS  
25.782 27.456 28.999 30.157 31.106 31.990 

HOMBRES 12.614 13.447 14.220 14.800 15.277 15.722 

MUJERES 13.168 14.009 14.779 15.357 15.829 16.268 

CABECERA 

AMBOS 

SEXOS  
17.435 19.229 20.942 22.076 23.007 23.875 

HOMBRES 8.520 9.414 10.270 10.837 11.303 11.737 

MUJERES 8.915 9.815 10.672 11.239 11.704 12.138 

CENTROS 

POBLADOS Y 

RURAL 

DISPERSO 

AMBOS 

SEXOS  
8.347 8.227 8.057 8.081 8.099 8.115 

HOMBRES 4.094 4.033 3.950 3.963 3.974 3.985 

MUJERES 4.253 4.194 4.107 4.118 4.125 4.130 

Fuente: SISBEN 2020 

GRÁFICA 4. PROYECCIONES DE LA POBLACIÓN 
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Fuente: Elaboración propia con base en proyecciones de SISBEN 2020 

La información corresponde a las proyecciones de incremento de la población según DANE, para los 
años 2018 a 2023. Adicionalmente para el año 2020 según la proyección proporcionada por el DANE, 
el área urbana (cabecera) del municipio de Sopó reportara una población de 20.942 habitantes, 
teniendo un incremento de 1.713 habitantes respecto al año anterior, en el que se tuvo una población 
total en el área urbana de 19.229 habitantes. También, para el área rural (centros poblaciones y rural 
disperso), se reportará una población de 8.057 habitantes como se evidencia en la tabla 4.  
 
 
DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN VÍCTIMA QUE ATENDIÓ EL MUNICIPIO EN LA ETAPA DE 
INMEDIATEZ EL ÚLTIMO AÑO 
 

 

      ATENCION A POBLACIÓN VÍCTIMA 2017   

GENER
O 

EDAD ETNIA 
DISCAPACID

AD 
PROCEDENCI

A 
MUNICPIO VEREDA 

TIPO DE 
ATENCIÓN 

FEM 31 
NINGUN

A 
NO NARIÑO CUASPUD MONTANA 

AUXILIO 
FUNERARIO 

FEM 
13 

NINGUN
A 

NO CALDAS CHINCHINA MIRADOR 
APOYO 

PSICOSOCIAL 

FEM 
39 

NINGUN
A 

NO BOYACA CHITA CHUSCAL 
MADRE 

LACTANTE  

FEM 
17 

NINGUN
A 

NO BOYACA 
COVARACH

IA 
PUEBLO 

VIEJO 
MADRE 

LACTANTE  

25782
27456

28999 30157 31106 31990

PROYECCIONES DE LA POBLACIÓN 2023

Proyecciones de la población

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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      ATENCION A POBLACIÓN VÍCTIMA 2017   

GENER
O 

EDAD ETNIA 
DISCAPACID

AD 
PROCEDENCI

A 
MUNICPIO VEREDA 

TIPO DE 
ATENCIÓN 

FEM 
20 

NINGUN
A 

NO SANTANDER CUCUTA CENTRO 
MADRE 

LACTANTE  

FEM 
25 

NINGUN
A 

NO VICHADA 
VILLAVICE

NCIO 
JARDIN 

DEL NORTE 
MADRE 

LACTANTE  

FEM 
57 

NINGUN
A 

NO CALDAS CHINCHINA MIRADOR 
AYUDA PARA 

ARRIENDO 

FEM 
15 

NINGUN
A 

NO CESAR AGUSTIN BRICEÑO 
MADRE 

GESTANTE 

FEM 
31 

NINGUN
A 

NO NARIÑO CUASPUD MONTANA 
AUXILIO 

FUNERARIO 

FEM 
66 

NINGUN
A 

NO 
VALLE DEL 

CAUCA 
BUGA 

SAN 
AGUSTIN 

AUXILIO 
FUNERARIO 

FEM 
57 

NINGUN
A 

NO CALDAS CHINCHINA MIRADOR 
AYUDA DE 

ALIMENTACIO
N 

FEM 
13 

NINGUN
A 

NO CALDAS CHINCHINA MIRADOR 
APOYO 

PSICOSOCIAL 

FEM 
30 

NINGUN
A 

NO MAGDALENA PIVIJAY CENTRO 
MADRE 

LACTANTE  

MAS 28 
NINGUN

A 
NO 

CUNDINAMAR
CA 

GACHETA 
SAN 

GABRIEL 

AYUDA DE 
ALIMENTACIO

N 

FEM 
20 

NINGUN
A 

NO SANTANDER MALAGA BRICEÑO 
MADRE 

LACTANTE  

FEM 
27 

NINGUN
A 

NO HUILA IQUIRA 
PUEBLO 

VIEJO 

AYUDA DE 
ALIMENTACIO

N 

FEM 
31 

NINGUN
A 

NO NARIÑO CUASPUD MONTANA 
APOYO 

PSICOSOCIAL 

FEM 
41 

NINGUN
A 

NO SANTANDER 
PUERTO 
WILCHES 

CAROLINA 
ALTA 

AYUDA DE 
ALIMENTACIO

N 

MAS 61 
NINGUN

A 
NO ARAUCA TAME 

CAROLINA 
ALTA 

AYUDA DE 
ALIMENTACIO

N 

 

 

 

DINAMICA DE VIOLENCIA 
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En el Municipio de Sopó no se presenta ningún tipo de conflicto armado, teniendo como fuente de 

información el Consejo de Seguridad. Adicional a lo anterior, durante el último semestre del año 2019 

se presentaron 5 declaraciones de hechos victimizantes ante el Ministerio Público, donde el número 

de hogares asociados en las declaraciones corresponde al anteriormente descrito; y con estas se tuvo 

un registro de 9 personas asociadas en las declaraciones. Del total de declaraciones 2 corresponden 

a hechos ocurridos en el último semestre del 2019 y dicha información tiene como fuente la Personería 

Municipal.  

 

Durante el último semestre de años 2019, se presentó recepción de población desplazada, bajo el tipo 

de desplazamiento individual. Para esto, el municipio tiene información acerca de los departamentos 

y/o municipios de los cuales provienen la mayoría de las víctimas de desplazamiento forzado que 

llegaron siendo estos lugares:  

 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO 

Santander Puerto Wilches 

Meta Puerto López 

Tolima Chaparral 

Córdoba Buenavista 

Fuente: (RUSICST) para el último semestre de 2019.  

 

Como característica de los desplazamientos registrados en el Municipio, se destaca que el territorio 

no cuenta con fenómeno de desplazamientos intraurbanos, donde no han existido desplazamientos 

entre la zona rural del municipio y la cabecera municipal, ni desplazamientos entre el área rural del 

municipio, desplazamientos desde o al interior de los territorios de comunidades indígenas 

(resguardos - territorios ancestrales), desplazamientos desde o al interior de los territorios de 

comunidades negras, afrocolombianas y palenqueras, desplazamientos que involucren a personas 

pertenecientes a una Kumpania del pueblo Rrom.  

 

MAPA DE RIESGO 

El Municipio de Sopó, es receptor de personas víctimas del conflicto armado, y dentro de la jurisdicción 

del mismo no hay presencia de minas antipersona, grupos armados al margen de la Ley ni casos de 

reclutamiento y utilización de niños, niñas y adolescentes por parte de grupos armados al margen de 

la Ley o grupos delictivos organizados. 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

Ayuda 

Humanitaria 

Inmediata - 

AHI 

Alimentación  

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Se implementará un 

contrato cuando haya 

una solicitud para 

atender algún evento 

masivo que se presente 

en el municipio. 

La alcaldía municipal 

cuenta con un contrato 

para atender a la 

población víctima del 

conflicto armado, que 

prevé la entrega de un 

kit de alimentación. 

La secretaria de Gestión 

integral cuenta con un contrato 

de ayuda humanitaria donde se 

beneficiarán con la entrega de 

ayuda humanitaria de 

emergencia y apoyo a los 

procesos de participación a la 

población víctima del conflicto 

armado, cuando se requiera. 

Alojamiento 

transitorio 

(saneamiento 

básico) 

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Cuando se requiera en el 

municipio un alojamiento 

para eventos masivos, 

se hará la gestión para 

tener un albergue en 

algún sitio del municipio 

para poder atender este 

evento. Como opción se 

tiene el CAPF 2 ubicado 

La alcaldía municipal 

cuenta con un contrato 

que contempla el 

subsidio de alojamiento 

cuando haya la 

necesidad de este 

(alojamiento en hotel o 

arrendamiento por tres 

meses) 

La secretaria de Gestión 

integral cuenta con un contrato 

de ayuda humanitaria donde se 

beneficiarán con la entrega de 

ayuda humanitaria de 

emergencia y apoyo a los 

procesos de participación a la 

población víctima del conflicto 

armado, cuando se requiera. 



PLAN DE CONTINGENCIA 
 

 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

en el Complejo recreo 

Deportivo La Trinidad  

Utensilios de 

Cocina 

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Si se llegara a presentar 

una necesidad para 

atender un evento 

masivo se realizará la 

gestión para que 

algunas personas que 

quieran donar utensilios 

de cocina se acerquen a 

la secretaria para 

realizar la donación a la 

persona que lo necesita. 

Se realiza la gestión 

para que algunas 

personas que quieran 

donar utensilios de 

cocina se acerquen a la 

secretaria para realizar 

la donación a la 

persona que lo 

necesita.  

Cuando una familia víctima del 

conflicto armado necesita 

utensilios de cocina se hace la 

gestión de las personas que 

quieren hacer donaciones para 

beneficiar las familias. 

Aseo Personal  

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Si se llegara a presentar 

una necesidad para 

atender un evento 

masivo dentro del 

municipio, la alcaldía 

realizara un nuevo 

La alcaldía municipal 

cuenta con un contrato 

para atender a la 

población víctima del 

conflicto armado, la 

cual en el momento de 

la solicitud de la ayuda 

se hace la compra del 

La secretaria de Gestión 

integral cuenta con un contrato 

de ayuda humanitaria donde se 

beneficiarán con la entrega de 

ayuda humanitaria de 

emergencia y apoyo a los 

procesos de participación a la 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

contrato para poder 

atender este evento. 

kit de aseo para la 

persona que lo 

necesite. 

población víctima del conflicto 

armado. 

Transporte de 

emergencia 

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Si se llegara a presentar 

una necesidad para 

atender un evento 

masivo, la alcaldía 

realizara un nuevo 

contrato para poder 

atender este evento. 

La alcaldía cuenta en 

este momento con un 

subsidio de trasporte, 

que se tramita de 

acuerdo a las 

necesidades que se 

presenten. 

La secretaria de Gestión 

integral cuenta con un contrato 

de ayuda humanitaria donde se 

beneficiarán con la entrega de 

ayuda humanitaria de 

emergencia y apoyo a los 

procesos de participación a la 

población víctima del conflicto 

armado. 

Atención Médica 

de emergencia 

Hospital Divino 

Salvador 

La población víctima del 

conflicto armado serán 

atendidos en el hospital 

municipal de Sopó por 

urgencias. 

Atención en primer 

nivel y en casos de 

urgencias; y remisión 

para otro nivel de 

atención y complejidad. 

La población víctima del 

conflicto armado serán 

atendidos en el hospital 

municipal de sopó por 

urgencias. 

Atención 

Psicológica de 

emergencia  

Enlace de víctimas 

Psicóloga. 

Si se presentara este 

tipo de eventos la 

alcaldía municipal 

solicitará apoyo a la 

Se gestiona para que la 

familia se acerque 

hasta la comisaria de 

familia presente el caso 

La secretaria de Gestión 

integral gestiona para que la 

familia se acerque hasta la 

comisaria de familia presente el 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

Comisaría de Familia y 

la Secretaría de Salud 

para poder atender 

todas las personas 

víctima del conflicto 

armado que lo requieran. 

y reciba atención 

psicológica. 

La alcaldía municipal 

cuenta con un contrato 

donde se realizan 

talleres de piscología 

para toda la población 

víctima del conflicto 

armado. 

caso y reciba atención 

psicológica.  

Manejo de 

Abastecimientos  

Secretaria de Gestión 

Integral y Enlace de 

victimas 

Si se llegara a presentar 

algún evento masivo, se 

realiza el proceso de un 

contrato nuevo para 

poder cubrir cualquier 

tipo de ayuda al 100%. 

Se realizará todo el 

asesoramiento al 100% 

a cada una de las 

personas de la 

población víctima del 

conflicto armado. Y 

poder cubrir cualquier 

tipo de ayuda. 

Cuando se presente algún tipo 

de solicitud por parte de alguna 

persona víctima se le asesora 

para que ella pueda tener claro 

sus inquietudes. 

Otros 

componentes 

a cubrir en 

situaciones 

Educación y uso 

de tiempo libre 

Secretaria de 

Educación y Secretaria 

Deportes y Cultura  

Si se llegara a presentar 

se realizaría el 

acompañamiento y 

asesoría a cada una de 

Se asesora cada una 

de las familias para que 

se acerquen y puedan 

acceder a cada una de 

La secretaria de Gestión 

integral hace el 

acompañamiento a cada una de 

las familias para se acerquen y 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

de 

emergencia 

las familias para se 

acerquen y puedan 

acceder a las ofertas 

institucionales que tiene 

el municipio de Sopó. 

las escuelas de 

formación del municipio 

de Sopó. 

hagan parte de las escuelas de 

formación del municipio de 

Sopó. 

Seguridad Secretaria de Gobierno 

Se promoverá la  

seguridad y una 

convivencia pacífica a 

toda la población víctima 

del conflicto armado, si 

se llegara a presentar un 

evento masivo en el 

municipio. 

Se promueve la 

seguridad y 

convivencia pacífica a 

toda la población 

víctima del conflicto 

armado residente en el 

municipio. 

Se promueve la seguridad y 

convivencia pacífica a toda la 

población. 

Comunicaciones  
Oficina de prensa y 

Enlace de víctimas 

Se les dará a conocer 

cada una de las ofertas 

institucionales que tiene 

el municipio para que 

ellos puedan acceder a 

estas. 

Se envía toda la 

información vía 

WhatsApp en el grupo 

de oferta que se tiene 

creado para la 

población víctima 

Se sube toda la información de 

cada una de las ofertas que 

tiene el municipio de Sopó en 

las diferentes redes sociales 

que tiene el municipio de Sopó 

para toda la población, de igual 

manera se envía toda la 

información vía WhatsApp en el 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

residente en el 

municipio de Sopó. 

grupo de oferta que se tiene 

creado para la población víctima 

residente en el municipio de 

Sopó. 

Asistencia 

Funeraria* 

Secretaria de Gestión 

Integral- Enlace de 

víctimas y Subcomité 

de asistencia, atención 

integral y rehabilitación. 

Si se llegara a presentar 

algún evento masivo, se 

realiza el proceso de un 

contrato nuevo para 

poder cubrir esta ayuda 

al 100%. 

Cuando se presentan 

estos casos se realiza 

todo el 

acompañamiento 

necesario para que la 

persona pueda acceder 

a la ayuda funeraria 

que le puede brindar el 

municipio. 

La secretaria de Gestión 

integral cuenta con un contrato 

para asistencia funeraria con 

destino a personas 

pertenecientes a población 

víctima del conflicto armado, 

habitantes de calle, personas no 

identificadas y población 

vulnerable que residan o se 

ubique en el municipio de Sopó. 

 

Orientación a las 

víctimas 

Secretaria de Gestión 

Integral 

Si se presentara algún 

evento de estos en el 

municipio se asesora a 

cada una de las 

personas para que se 

orienten en las 

inquietudes que tengan. 

Se les orienta en cada 

una de las inquietudes 

que tengan las 

personas que llegan a 

la secretaria. 

Cada una de las personas que 

llegan a la secretaria se 

orientará en cada una de las 

dudas en las que tienen y se les 

ayudara a resolver cada una de 

las inquietudes que tengan. 
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 Componente 
Responsable de la 

respuesta inmediata 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

masivos 

Descripción del 

mecanismo 

implementado o por 

implementar para 

atender los eventos 

individuales 

Actividades de alistamiento 

(capacidad institucional a 

desarrollar) 

Registro y Censo Personería municipal. 

Las personas víctimas 

del conflicto armado 

declaran ante la 

personería municipal.  

En el RUV se podrá 

verificar cada una de las 

personas que se 

consideran población 

víctima del conflicto 

armado. 

En caso de no contar con 

el registro, la Personería 

liderará esta labor. 

Cada una de las 

personas víctimas del 

conflicto armado 

declaran ante la 

personería municipal, 

el enlace municipal 

realiza la 

caracterización de cada 

una de las familias 

victimas que residen en 

el municipio para llegar 

el control de cuantas 

personas víctimas 

habitan en el municipio. 

La población víctima del 

conflicto armado hace la 

declaración de los hechos de 

desplazamiento directamente 

en la personería municipal. 
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RUTAS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS DE ACUERDO AL HECHO  

 

VICTIMIZANTE 

 

ACTOS TERRORISTAS  

 

Registro Personería Municipal y Secretaría de Gestión Integral 
Este grupo se encargará de tomar declaración, caracterizar 
a la población afectada, levantar el acta y el censo, y 
garantizar el acceso a los servicios del Estado.  
 

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral  
Debe identificar, adecuar y habilitar espacios disponibles 
para albergar a las víctimas, garantizando las condiciones 
de dignidad y seguridad, y velará por el acceso a agua 
potable.  

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud y Secretaría de Gobierno  
Lideraran con el apoyo de ICBF, la garantía y la atención 
física y psicosocial de las víctimas y sus familiares, así como 
el acceso a los servicios de salud.  

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación y Secretaría de Gestión Integral  
Coordinarán la identificación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar; evaluaran los daños estructurales de los centros 
educativos y diseñaran estrategias para la atención 
psicosocial en los alojamientos temporales.  

Alimentación Secretaría de Gestión Integral / ICBF / UARIV 
Este grupo coordinará y suministrará la alimentación a las 
víctimas, teniendo en cuenta el enfoque diferencial. En caso 
de no contar con recursos, la Administración Municipal 
deberá solicitar al Gobierno Nacional mediante oficio su 
apoyo en subsidiariedad.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Oficina de Prensa y 
Comunicaciones / Personería Municipal 
Entregarán informes sobre riesgo, emitirán comunicados 
sobre la atención y orientarán a las víctimas sobre sus 
derechos. 

Seguridad Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
a los sitios de alojamiento. 

Protección de personas y bienes Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
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Garantizarán la protección de los bienes de las víctimas y 
establecerán medidas de seguridad en los predios 
afectados. 

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional  
Elaborará el plan de retorno bajo los principios de seguridad, 
dignidad y voluntariedad.  

 

 

HOMICIDIO / MASACRE 

 

Registro Personería Municipal y Secretaría de Gestión Integral 
Este grupo se encargará de tomar declaración, levantar el 
acta y el censo, y garantizar que los familiares de la víctima 
accedan a los servicios del Estado. La Fiscalía regional 
creará la noticia criminal y recibirá la denuncia del hecho 
victimizante por los familiares. 

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral  
Debe identificar, adecuar y habilitar espacios disponibles 
para albergar a los familiares de las víctimas, garantizando 
las condiciones de dignidad y seguridad, y velará por el 
acceso a agua potable 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud y Secretaría de Gobierno 
Liderarán con el apoyo de ICBF, la atención física y 

psicosocial; garantizarán el acceso y la atención inmediata 
a los familiares de las víctimas, así como el 

acompañamiento psicosocial. Frente a un homicidio o una 
masacre cobran especial relevancia el acompañamiento y 
la atención psicosocial a los familiares de las víctimas, de 
tal manera que se insta a la entidad territorial a coordinar y 

facilitar la atención por profesionales idóneos para esta 
labor. 

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación y Secretaría de Gestión Integral  
Coordinarán la identificación de los niños, niñas 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar; evaluarán los daños estructurales de los centros 
educativos y diseñarán estrategias para la atención 
psicosocial en los alojamientos temporales. 

Alimentación Secretaría de Gestión Integral / ICBF / UARIV 
De ser necesario, este grupo coordinará y suministrará la 
alimentación a los familiares de las víctimas, teniendo en 
cuenta el enfoque diferencial. 

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
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Entregarán informes sobre riesgo, emitirán comunicados 
sobre la atención y orientarán a las víctimas sobre sus 
derechos.  

Seguridad Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
en los sitios de alojamiento y viviendas de los familiares de 
las víctimas. 

Protección de personas y bienes Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a los familiares de las víctimas. Los 
familiares de las víctimas deberán contar con especial apoyo 
de las autoridades competentes para garantizar la seguridad 
y minimizar los riesgos a los que puedan verse expuestos.  

 

 

 

 

 

DESPLAZAMIENTO FORZADO 

 

Registro Personería Municipal y Secretaría de Gestión Integral 
Este grupo se encargará de tomar la declaración, 
caracterizar a la población afectada, levantar el acta y 
garantizar el acceso a los servicios del Estado.  

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral 
Identificará, adecuará y habilitará espacios disponibles para 
albergar a las víctimas, garantizando las condiciones de 
dignidad y seguridad. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud y Secretaría de Gobierno 
Liderarán con el apoyo del ICBF, la atención física y 
psicosocial; garantizarán el acceso y la atención integral en 
salud y acompañamiento psicosocial a las víctimas; 
gestionarán y harán entrega de kits de potabilización de 
agua y generarán jornadas de salud en los lugares de 
alojamiento.  

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación y Secretaría de Gestión Integral  
Coordinarán la identificación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar; evaluarán los daños estructurales de los centros 
educativos y diseñaran estrategias para la atención 
psicosocial en los alojamientos temporales. 

Alimentación Secretaría de Gestión Integral / ICBF / UARIV 
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Este grupo coordinará y suministrará la alimentación a las 
víctimas, teniendo en cuenta el enfoque diferencial. En caso 
de no contar con recursos, el ente territorial deberá solicitar 
al Gobierno Nacional mediante oficio su apoyo en 
subsidiariedad. 

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
Entregarán informes sobre riesgo, emitirán comunicados 
sobre la atención y orientarán a las víctimas sobre sus 
derechos. 

Seguridad Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Garantizarán la seguridad en los sitios de alojamiento de las 
víctimas y diseñarán mecanismos de autoprotección.  

Protección de personas y bienes Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Este grupo garantizará la protección de los bienes de las 
víctimas y establecerá medidas de seguridad en los predios 
abandonados por el desplazamiento forzado.  

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional  
Elaborará el plan de retorno bajo los principios de 
seguridad, dignidad y voluntariedad. 

 

AMENAZA 

Registro Personería Municipal y Secretaría de Gestión Integral 
Este grupo se encargará de tomar la declaración y orientar 
a la víctima sobre el diligenciamiento del formulario de 
inscripción al Programa de Protección de la Unidad Nacional 
de Protección, que se encuentra en la página web 
www.unp.gov.co. Si el caso es la amenaza de reclutamiento 
de un niño, niña o adolescente, el Ministerio Público debe 
dar aviso inmediato al ICBF y al Equipo de Acción Inmediata 
para implementar la ruta de prevención en protección.   

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral 
Identificará, adecuará y habilitará espacios disponibles para 
albergar a las víctimas, garantizando las condiciones de 
dignidad y seguridad, en caso de ser extrema la situación de 
amenaza.  

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno  
Liderará con apoyo del ICBF, la atención física y psicosocial. 
En caso de requerirse, se realizará apoyo psicosocial a la 
víctima y a su grupo familiar.  

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación y Secretaría de Gestión Integral  
Coordinarán la identificación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar, y diseñarán estrategias para la atención psicosocial 
a los familiares de las víctimas de amenazas.  

Alimentación Secretaría de Gestión Integral / ICBF / UARIV 

http://www.unp.gov.co/
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VINCULACIÓN NIÑOS, NIÑAS ADOLESCENTES O JÓVENES A ACTIVIDADES RELACIONADAS 

CON GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY 

 

Registro Personería Municipal / Secretaría de Gestión Integral, 
Comisaría de Familia, Policía de Infancia y 
Adolescencia, ICBF 
La Personería Municipal o la Secretaría de Gestión Integral 
se encargarán de tomar la declaración y junto con la 
Comisaría de Familia, el Inspector de Policía, Policía de 
Infancia y Adolescencia y el ICBF, orientarán a los familiares 
de la víctima para que interpongan la denuncia ante la 
Fiscalía. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno 
Liderará con el apoyo el ICBF, la atención física y psicosocial 
en caso de requerirse, se realizará apoyo psicosocial al 
grupo familiar.  

Educación y uso del tiempo o 
libre 

Secretaría de Educación, Secretaría de Gestión Integral 
e ICBF 
Coordinarán la identificación la identificación de los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes en riesgo, previniendo la 
deserción escolar y diseñarán estrategias para la atención 
psicosocial a los que se encuentren en riesgo de 
reclutamiento. 

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral 
Personería Municipal / Secretaría de Gestión Integral, 
Comisaría de Familia, Policía de Infancia y Adolescencia e 
ICBF orientarán a los familiares de las víctimas sobre sus 
derechos.  

De ser necesario, este grupo coordinará y suministrará la 
alimentación a las víctimas, teniendo en cuenta el enfoque 
diferencial.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
Entregarán informes sobre riesgo, emitirán comunicados 
sobre la atención y orientarán a las víctimas sobre sus 
derechos. 

Seguridad Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública 
Garantizarán la seguridad de la víctima y sus familiares y 
diseñarán mecanismos de protección.  

Protección de personas y bienes Secretaría de Gobierno municipal / fuerza pública  
Garantizarán la protección de los bienes de la víctima, en 
caso de no ocuparlos durante la atención y protección.  

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional  
Garantizará que la víctima retorne y se reubique bajo los 
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.  
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Seguridad Secretaría de Gobierno / Fuerza pública  
Garantizarán la seguridad de los familiares de la víctima y 
diseñarán mecanismos de protección en la comunidad 
donde ocurrió el hecho. 
 

Protección de personas y bienes Secretaría de Gobierno / Fuerza pública  
Garantizarán la protección de los bienes de la víctima, en 
caso de no ocuparlos durante la atención y protección. 

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional  
Garantizará que la víctima retorne o se reubique bajo los 
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.  

 

MINAS ANTIPERSONAL, MUNICIONES SIN EXPLOTAR Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS 

IMPROVISADOS 

 

Registro Personería Municipal / Secretaría de Gestión Integral 
Este grupo se encargará de tomar la declaración, levantar el 
acta y garantizar que los familiares de las víctimas accedan 
a los servicios del Estado. También harán contacto con La 
Dirección para la Acción Integral contra Minas Antipersonal 
– DAICMA 

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral  
Identificará, adecuará y habilitará espacios disponibles para 
albergar a los familiares de las víctimas, garantizando las 
condiciones de dignidad y seguridad, y velarán por el acceso 
a agua potable. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno 
Liderará con apoyo del ICBF la atención física y 
psicosocial; garantizarán el acceso y la atención inmediata 
a los familiares y a la víctima.  

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación / Secretaría de Gestión Integral 
/ ICBF 
Coordinarán la identificación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar y diseñando las estrategias para la atención 
psicosocial. De igual manera se dará especial atención a la 
educación para la gestión del riesgo de minas antipersonal.  
 

Alimentación Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
ICBF / UARIV 
De ser necesario, este grupo coordinará y suministrará la 
alimentación a los familiares de las víctimas, teniendo en 
cuenta el enfoque diferencial.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
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Entregarán informes sobre riesgo, emitirán comunicados 
sobre la atención y orientarán a las víctimas sobre sus 
derechos.  

Seguridad Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
Fuerza Pública  
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
en los sitios de alojamiento o vivienda de los familiares de 
las víctimas.  

Protección de personas y bienes Fuerza Pública / Secretaría de Gobierno 
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a los familiares de las víctimas. Se 
deberán realizar las acciones de coordinación para la 
implementación de desminado en caso de ser necesario. 

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional 
Elaborará el plan de retorno bajo los principios de 
seguridad, dignidad y voluntariedad.  

 

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL, VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO / DELITOS 

CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL  

Registro Personería Municipal / Defensoría del Pueblo/ 
Procuraduría regional – provincial /fiscalía regional, 
Secretaría de Gestión Integral/Secretaría de Gobierno / 
Secretaría de Salud Municipal y Departamental e ICBF 
Este grupo se encargará de tomar la declaración, levantar el 
acta, garantizar que la víctima acceda a los servicios de 
Estado, orientar para interponer la denuncia ante la Fiscalía 
e informar al 123 o al 018000122440 línea de atención de 
abuso sexual del ICBF. 

Alojamiento Secretaría de Gestión Integral 
Identificarán, adecuarán y habilitarán espacios disponibles 
para albergar a la víctima, garantizando las condiciones de 
dignidad y seguridad, y velarán por el acceso a agua 
potable. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno y Gobierno 
Departamental 
Liderarán con apoyo del ICBF, la atención física y 
psicosocial; garantizarán el acceso y la atención inmediata 
a las víctimas, así como el acompañamiento psicosocial y 
llevarán a cabo las gestiones necesarias para remitir a 
medicina legal, donde se realizará el examen sexológico.  

Educación y uso del tiempo libre Secretaría de Educación / Secretaría de Gestión Integral 
/ ICBF 
Coordinarán la identificación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes afectados, previniendo la deserción 
escolar y diseñarán estrategias para la atención psicosocial.  
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Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
Orientarán a las víctimas sobre sus derechos. 

Seguridad Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
Fuerza Pública  
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
en los sitios de alojamiento o vivienda de las víctimas.  

Protección de personas y bienes Fuerza Pública / Secretaría de Gobierno 
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a las víctimas. 

 

DESAPARICIÓN FORZADA  

Registro Personería Municipal / Secretaría de Gestión Integral  
Este grupo se encargará de tomar la declaración, levantar el 
acta, garantizar el acceso a los servicios del Estado y 
orientar para interponer la denuncia ante la Fiscalía regional.  

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno  
Liderarán, con apoyo del ICBF, la atención psicosocial y 
garantizarán el acceso y la atención inmediata a los 
familiares de las víctimas para su acompañamiento 
psicosocial.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal  
Orientarán a las víctimas sobre sus derechos y canalizarán 
ante la Fiscalía regional su denuncia. 

Seguridad Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
Fuerza Pública 
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
en los sitios de alojamiento o vivienda de las víctimas.  

Protección de personas y bienes Fuerza Pública / Secretaría de Gobierno  
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a las víctimas. 

 

SECUESTRO  

 

Registro Personería Municipal / Defensoría del Pueblo/ 
Procuraduría regional – provincial / Fiscalía regional / 
Secretaría de Gestión Integral  
Este grupo se encargará de tomar la declaración a los 
familiares de la víctima para acceder a los servicios del 
Estado, orientar para interponer la denuncia ante la fiscalía 
regional y establecer contacto con el Gaula en la línea 147. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno / Gobierno 
Departamental  
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Liderarán con apoyo del ICBF, la atención psicosocial y 
garantizarán el acceso y la atención inmediata a los 
familiares de las víctimas para su acompañamiento 
psicosocial.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
Orientarán a las víctimas sobre sus derechos. 

Seguridad Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
Fuerza Pública 
Definirán esquemas de seguridad y harán acompañamiento 
en los sitios de alojamiento o vivienda de los familiares de 
las víctimas. 

Protección de personas y bienes Fuerza Pública / Secretaría de Gobierno  
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a las víctimas.  

 

 

 

TORTURA  

Registro Personería Municipal / Defensoría del Pueblo/ 
Procuraduría regional – provincial / Fiscalía regional / 
Secretaría de Gestión Integral  
Este grupo se encargará de tomar la declaración a la víctima 
o a los familiares para acceder a los servicios del Estado y 
orientar para interponer la denuncia ante las Fiscalía 
Regional. 

Salud, saneamiento básico y 
atención psicosocial 

Secretaría de Salud / Secretaría de Gobierno / Gobierno 
Departamental  
Liderarán, con apoyo del ICBF, la atención psicosocial y 
garantizarán el acceso y la atención inmediata a la víctima y 
sus familiares para su acompañamiento psicosocial.  

Comunicaciones Secretaría de Gestión Integral / Personería Municipal 
Orientarán a las víctimas sobre sus derechos.  

Seguridad Secretaría de Gobierno Municipal y Departamental / 
Fuerza Pública 
Definirán esquemas de seguridad y harán 
acompañamiento en los sitios de alojamiento o vivienda de 
los familiares de las víctimas. 

Protección de personas y bienes Fuerza Pública / Secretaría de Gobierno  
Garantizarán la protección de los bienes y establecerán 
medidas de seguridad a las víctimas. 

 

DESPOJO O ABANDONO FORZADO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES 
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Registro Comité Territorial de Justicia Transicional  
Se encargará de tomar la declaración, caracterizar a la 
población afectada, levantar el acta, garantizar el acceso a 
los servicios del Estado y canalizar a la Unidad para la 
Gestión y Restitución de Tierras. 

Comunicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional 
Entregará informes sobre riesgo, emitirá comunicados 
sobre la atención y orientará a las víctimas sobre sus 
derechos.  

Seguridad Comité Territorial de Justicia Transicional 
En coordinación con la fuerza pública, garantizarán 
seguridad en los sitios de alojamiento de las víctimas y 
diseñarán mecanismos de autoprotección, así como 
también garantizarán la seguridad en los predios 
despojados con acompañamiento de la fuerza pública. 

Protección de personas y bienes Comité Territorial de Justicia Transicional 
Garantizará la protección de los bienes de las víctimas y 
establecerá medidas de seguridad en los predios 
despojados. En caso de riesgo de desplazamiento forzado, 
la protección patrimonial tendrá como objetivo dejar 
constancia con carácter preventivo de la existencia de las 
diferentes relaciones jurídicas de las personas con las 
tierras y de las actividades que se desarrollen allí, así como 
el ejercicio de sus derechos sobre la tierra. Identificará 
propietarios, poseedores, ocupantes y tenedores en 
territorios de comunidades indígenas, afrocolombianas, 
raizales y palenqueras. De la misma manera, en el marco 
del CTJT se debe contar con la participación de los líderes 
de las comunidades donde se ubican los predios 
despojados, teniendo en cuenta el enfoque diferencial.  

Retornos y reubicaciones Comité Territorial de Justicia Transicional 
Elaborará el plan de retorno bajo los principios de 
seguridad, dignidad y voluntariedad.  
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NOMBRE DEL PROGRAMA, 
SUBPROGRAMA, PROYECTO O 

ACTIVIDAD 

RESPONSABLE RUBRO 
PRESUPUESTAL 

MONTO 
DESTINADO 

    

Actividades de Alistamiento 

    

Componentes de atención 

Atención Humanitaria Inmediata 
componente alimentación, 
alojamiento, utensilios de cocina y 
elementos de aseo personal 

Secretaria de 
Gestión Integral 

Recursos Propios $30.000.000,00 

Atención Humanitaria Inmediata 
componente transporte de 
emergencia  

Secretaria de 
Gestión Integral 

Recursos Propios $10.000.000,00 

Atención Humanitaria Inmediata 
componente atención médica y 
psicosocial de emergencia  

Secretaria de 
Gestión Integral 

Recursos Propios $6.836.000,00 

Otros componentes 
Secretaria de 
Gestión Integral 

Recursos Propios $359.785.740,00 

 

Marco legal de planes de contingencia y la ayuda/atención humanitaria inmediata 
 

 
Marco legal de Planes de Contingencia y la ayuda/atención humanitaria inmediata 

 

Decreto 660 de 17 de abril de 2018 Programa Integral de Seguridad y Protección para Comunidades y 
Organizaciones en los Territorios. se desarrolla en el marco del Decreto Ley 895 de 2017 establece la 
implementación del Programa Integral de Seguridad y Protección para las Comunidades y 
Organizaciones en los Territorios con el objeto de contribuir a crear y garantizar una cultura de convivencia, 
tolerancia y solidaridad que dignifique el ejercicio de la política y brinde garantías para prevenir cualquier 
forma de estigmatización y persecución. 

 
Decreto 1581 de 28 septiembre de 2017 Política Pública de prevención de violaciones a los derechos 
a la vida, integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades: incluye estrategias de 
prevención en los territorios con ocasión de las restricciones ilegales o arbitrarias a las libertades 
ciudadanas por parte de grupos ilegales, estrategias referidas a la fuerza pública ante restricciones ilegales 
o arbitrarias a las libertades ciudadanas cometidas por grupos ilegales, estrategias dirigidas a prevenir las 
violaciones a los derechos a la V.I.L.S personal derivadas de las  disputas por la tierra y el territorio, 
atribuciones de departamento  y municipios en el marco de la política de prevención. 
 
Decreto 2078 de 7 diciembre de 2017. Ruta de Protección Colectiva de los derechos a la vida, la libertad, 
la integridad y la seguridad personal de grupos y comunidades. Medidas de Emergencia: en caso de riesgo 
inminente y excepcional. Medidas de protección colectiva: Encaminadas a contrarrestar factores de riesgo, 
vulnerabilidad y amenaza. 
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Decreto 2124 de 18 diciembre de 2017 sistema de prevención y alerta para la reacción rápida. 
Respuesta Rápida: Es la adopción de las medidas preventivas y de reacción rápida por parte del Gobierno 
Nacional, de acuerdo con sus competencias ante los factores de riesgo advertidos por la Defensoría del 
Pueblo. 
 
Decreto 2252 de 29 diciembre de 2017 Labor de Gobernadores y alcaldes como agentes del 
presidente de la República en relación con la protección individual y colectiva de líderes y lideresas 
de organizaciones y movimientos sociales y comunales, y defensores y defensoras de derechos humanos 
que se encuentren en situación de riesgo. Primeros respondientes: Las Gobernaciones y Alcaldías, con el 
apoyo del Min Interior, del MinDefensa y Ministerio Público, actuarán como primeros respondientes en la 
detección temprana de situaciones de riesgo contra líderes y lideresas de organizaciones y movimientos 
sociales y comunales, y defensores y defensoras de derechos humanos.  
 
Auto 373 de 2016, la Corte Constitucional reiteró la importancia de la institucionalidad para la superación 
de las falencias en la fase inmediata de la ayuda humanitaria, recordando la obligación de Alcaldías y 
Gobernación como primeros respondientes en las emergencias. 
 
Decreto 1084 de 2015 el Artículo 2.2.7.7.4 del, dispone que el Estado deberá prever los escenarios, 
estructurar una organización, definir medidas técnicas y apropiar los recursos, para prevenir y/o brindar 
una respuesta adecuada y oportuna, a la emergencia humanitaria producida por un desplazamiento 
masivo. 
 
Decreto 1084 de 2015 el Artículo 2.2.7.7.11 del mismo decreto, indica los responsables de la elaboración 
del plan de contingencia para atender las emergencias. Los Comités de Justicia Transicional deberán 
asegurar la elaboración y puesta en marcha de planes de contingencia para atender las emergencias 
producidas en el marco del conflicto armado interno, con la asesoría y el acompañamiento de la Unidad 
Administrativa Especial para la Atención y Reparación integral a las Víctimas.  
El plan de contingencia debe suministrar a los comités las herramientas e instrumentos técnicos que les 
permitan mejorar su capacidad de respuesta institucional para atender oportuna y eficazmente a la 
población víctima con el fin de mitigar el impacto producido por estas. Además, en el Parágrafo 1° del 
mismo artículo se ordena que: Los Planes de Contingencia se deberán actualizar cada año o cuando 
el Comité de Justicia Transicional y la Unidad Administrativa Especial lo considere pertinente. 
 
La Ley 1448 de 2011, en su artículo 47, estableció que las víctimas de que trata el artículo 3º de la misma 
Ley, recibirán ayuda humanitaria de acuerdo con las necesidades inmediatas que guarden relación directa 
con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de 
alimentación, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atención médica y 
psicológica de emergencia, transporte de emergencia y albergue temporal en condiciones dignas, y 
con enfoque diferencial, en el momento de la violación de los derechos o en el momento en el que las 
autoridades tengan conocimiento de la misma. 
 
Ley 1448 de 2011, en su artículo 63, previó que la entrega de la Atención Inmediata será proporcionada 
por la entidad territorial de nivel municipal receptora de la población desplazada y que se encuentran 
en situación de vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria.   
 
Decreto 1084 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Inclusión Social y Reconciliación, 
señala en su artículo 2.2.1.2, que en virtud del Enfoque humanitario, la atención a las víctimas en los 
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términos del artículo 3 de la Ley 1448 de 2011 se brindará de manera solidaria en atención a las 
necesidades de riesgo o grado de vulnerabilidad de los afectados, con el fin de brindar soporte humanitario, 
trato respetuoso e imparcial, asegurando condiciones de dignidad e integridad física, psicológica y moral 
de la familia. 
 
Decreto 1084 de 2015, en el Artículo 2.2.1.10 referente a la corresponsabilidad, dispone que todas las 
entidades estatales, tanto del nivel nacional como del territorial, tienen la responsabilidad de prevenir, 
asistir, atender y reparar integralmente a las víctimas en los términos de los artículos 3° y 9° de la Ley 1448 
de 2011, conforme a sus competencias y responsabilidades.  
 
Decreto 1084 de 2015 artículo 2.2.6.4.1, Las entidades territoriales deben garantizar ayuda 
humanitaria inmediata a las víctimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado ocurridos 
durante los últimos tres (3) meses, cuando estas se encuentren en situación de vulnerabilidad acentuada 
como consecuencia del hecho. Esta ayuda debe cubrir los componentes de alimentación, aseo personal, 
manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atención médica y psicológica de emergencia, transporte 
de emergencia y albergue temporal; por un (1) mes prorrogado hasta por un mes adicional. 

Decreto 1084 de 2015, en su artículo 2.2.6.5.2.1, establece que la entidad territorial receptora de la 
población víctima de desplazamiento, debe garantizar los componentes de alimentación, manejo de 
abastecimientos, utensilios de cocina y albergue temporal, mientras se tramite la inscripción en el Registro 
Único de Víctimas. 

Decreto Ley 4633 (étnico indígena), artículo 73 enuncia que se entregará la ayuda humanitaria de 
conformidad con las necesidades inmediatas, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender 
las necesidades de las víctimas indígenas de acuerdo con las especificidades culturales de cada pueblo 
indígena.  
 
Decreto Ley 4633, artículo 93. La entidad territorial receptora de la persona o de la familia indígena 
víctima de desplazamiento, debe garantizar los componentes de Atención Humanitaria Inmediata: 
alimentación, artículos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina y albergue temporal 
adecuados a las características culturales propias de los pueblos indígenas, hasta el momento en el cual 
se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas. 
 
Decreto Ley 4633 Artículo 98. Cuando un pueblo o comunidad indígena, por circunstancias de fuerza 
mayor, acoja en su territorio de manera temporal a los miembros de un desplazamiento colectivo o masivo 
indígena, la comunidad receptora también podrá ser beneficiaria de medidas de atención y asistencia. La 
atención brindada privilegiará el desarrollo de proyectos de soberanía alimentaria y saneamiento básico 
para el beneficio colectivo. 
 
Decreto Ley 4634 de 2011, artículo 51 recibirán ayuda humanitaria de acuerdo con las necesidades 
inmediatas establecidas en el artículo 47 de la Ley 1448 de 2011. Corresponde a las entidades 
territoriales, diseñar e implementar los procedimientos y componentes de la Ayuda Humanitaria, 
que guarden relación directa con el hecho victimizante y que sean adecuados a las características 
culturales, identitarias y a las necesidades propias de las víctimas de las respectivas Kumpañy. 
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Decreto Ley 4635 de 2011 (étnico afro), artículo 68. Atención inmediata. Es la ayuda proporcionada por 
la entidad territorial de nivel municipal receptora de la población en situación de desplazamiento, desde 
el momento en que se presenta la declaración. 

 
 
 
 

¿Qué es el plan de contingencia?1 

 

El Plan de Contingencia es una herramienta técnica municipal, distrital y 

departamental, para construir capacidades de respuesta institucional 

local que permitan garantizar, en la fase de inmediatez, la protección y 

respuesta humanitaria adecuada y pertinente, eficaz y oportuna, 

coordinada y complementaria para cubrir las necesidades primarias de 

las víctimas de eventos de violencia ocurridos en el conflicto armado 

interno, así como evitar que las emergencias se extiendan o que el daño 

provocado a las víctimas se profundice.  

 

Para hacerlo, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, se definen: i) 

diagnóstico de riesgo de victimización; ii) rutas de repuesta por 

componente de atención inmediata, hecho victimizante y responsable 

institucional; iii) necesidades y medidas de alistamiento para la 

implementación de las rutas; v) árbol de comunicaciones, y iv) recursos 

financieros, humanos y físicos.  

 

¿Qué es la Ayuda o Atención Humanitaria Inmediata –AHÍ-?  

 

La AHI es la primera ayuda entregada a aquellas personas que 

manifiestan mediante declaración haber sido víctimas de hechos 

ocurridos en el marco del conflicto en los últimos 3 meses y que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad acentuada. La administración 

municipal o distrital receptora de la población víctima es la responsable 

de garantizar los componentes de alimentación, elementos de aseo, 

manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, albergue temporal, 

 
1 ¿Por qué el plan de contingencia hace parte de la prevención urgente?: tiene dos aristas: 1. Por un lado las 
acciones y actividades están orientadas a prepararse. 2. Por otro lado, la atención de las emergencias no sólo 
busca atender a las víctimas sino también evitar que se profundice el daño generado y que se expanda a otra 
población.  

Objetivo del Plan de Contingencia

•Construir capacidades de 
respuesta institucional local para 

atender en la inmediatez a las 
víctimas del conflicto. 

•(Prepararse)

Objetivo de la Ayuda y Atención 
Humanitaria Inmediata

•Mitigar el impacto de la ocurrencia 
de hechos victimizantes, esto es 
evitar el sufrimiento humano, 

garantizando socorro, asistencia, 
protección y atención de las 

necesidades inmediatas que guar-
den relación directa con el hecho 

victimizarte . 

• (Dar respuesta)
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atención médica de emergencia, atención psicológica de emergencia y 

transporte de emergencia. Para los casos de desplazamiento forzado la 

atención se debe brindar desde la toma de la declaración hasta la 

notificación de inclusión o no en el Registro Único de Víctimas – RUV. 

Para los casos de hechos diferentes al desplazamiento forzado la ayuda 

se debe brindar desde la toma de declaración por un mes, prorrogable 

hasta por un mes más adicional, en los casos que la vulnerabilidad 

derivada del hecho lo amerite.  

 

¿Qué es la Subsidiaridad?  

 

Consiste en la prestación de un servicio o desarrollo de una competencia 

de manera temporal por parte de un nivel de gobierno superior, por 

incapacidad de la entidad competente, mientras, con el acompañamiento 

pertinente, ésta adquiere la capacidad para su desarrollo. Es temporal y 

a solicitud de la entidad competente. La entidad de nivel superior presta 

asistencia técnica para superar la debilidad o deficiencia en el 

desempeño de la competencia. La subsidiariedad se aplicará con 

respecto de las competencias de los municipios, en relación con la ayuda 

y atención humanitaria inmediata y el auxilio funerario. (Estrategia de 

Corresponsabilidad decreto 2460 de 2015).  

 

¿Quiénes son reconocidas como víctimas según el artículo 3 de la Ley 1448 de 2011?  

• Sujetos individuales o colectivos 

• Pueblos y comunidades indígenas como sujetos colectivos y a sus integrantes individualmente 
considerados; 

• Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, como sujetos colectivos y sus 
miembros individualmente considerados; 

• Pueblo Rrom o Gitano, las Kumpany y a sus miembros individualmente considerados,  
 

Qué hayan sufrido un daño por hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 1985, como consecuencia 

de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las 

normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del conflicto armado interno. 

 

• El cónyuge, compañero o compañera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer 
grado de consanguinidad, primero civil de la víctima directa, cuando a esta se le hubiere dado 
muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo serán los que se encuentren en el 
segundo grado de consanguinidad ascendente. 

Objetivo de la Subsidiaridad

•Apoyar, en forma transitoria y 
parcial, a las entidades 

territoriales de menor categoría 
fiscal, desarrollo económico y 

social, cuando se demuestre su 
imposibilidad de ejercer 

debidamente determinadas 
competencias.
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• Las personas que hayan sufrido un daño al intervenir para asistir a la víctima en peligro o para 
prevenir la victimización. 

• Niños, niñas o adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de la 
ley, antes de alcanzar su mayoría de edad. 

• El o la cónyuge, compañero o compañera permanente, o los parientes de los miembros de 
grupos armados organizados al margen de la ley sólo cuando sufran daños directos en sus 
derechos y no por el daño sufrido por quienes sean miembros 

 
 

Criterios básicos para la entrega de ayuda y atención humanitaria inmediata –A H I- 

 AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA  

(HECHOS VICTIMIZANTES DIFERENTES AL 

DESPLAZAMIENTO) 

ATENCIÓN HUMANITARIA INMEDIATA 

(DESPLAZAMIENTO FORZADO) 

D
E

F
IN

IC
IÓ

N
  

 

Es la ayuda que se brinda a las víctimas de 

hechos diferentes al desplazamiento forzado, de 

acuerdo con las necesidades inmediatas que 

guarden relación directa con el hecho 

victimizante. 

 

 

Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas 

personas que manifiestan haber sido 

desplazadas y que se encuentran en situación 

de vulnerabilidad acentuada y requieren de 

albergue temporal y asistencia alimentaria. 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 D
E

 L
A

 E
N

T
R

E
G

A
 Alcaldías municipales y distritales. Se 

recomienda llevar un registro detallado de 

hogares atendidos y AHI entregada. –Se puede 

realizar usando bases de datos y sistemas de 

información-. 

 

De acuerdo con los principios de 

corresponsabilidad podrán contribuir los 

departamentos y la nación cuando los 

municipios no puedan cumplir con su función.   

Debe existir una estrecha articulación entre el 

ministerio público y la alcaldía para activar la 

ruta de AHÍ.  

Alcaldías municipales y distritales. Se 

recomienda llevar un registro detallado de 

hogares atendidos y AHI entregada. –Se 

puede realizar usando bases de datos y 

sistemas de información-. 

 

De acuerdo con los principios de 

corresponsabilidad podrán contribuir los 

departamentos y la nación cuando los 

municipios no puedan cumplir con su función.   

Debe existir una estrecha articulación entre el 

ministerio público y la alcaldía para activar la 

ruta de AHÍ. 

T
E

M
P

O
R

A
L

I

D
A

D
 D

E
 L

A
 

A
H

I 

La entrega de Ayuda Humanitaria Inmediata se 

hará hasta por un (1) mes, prorrogable hasta por 

1 mes adicional, en los casos en que la 

vulnerabilidad derivada del hecho victimizante 

así lo amerite. 

La entrega de Atención Humanitaria 

Inmediata se hará Desde la toma de la 

declaración en Ministerio Público, hasta la 

notificación de inclusión o no en el Registro 

Único de Víctimas –RUV-. 
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V
ÍC

T
IM

A
S

 Q
U

E
 S

O
L

IC
IT

A
N

 A
H

I 
 

1. Está en el censo o declaró ante el Ministerio 
Público. 

2. Entre la fecha de ocurrencia del hecho 
victimizante diferente al desplazamiento 
forzado y la declaración, no han transcurrido 
más de tres (3) meses. 

3. No está aún valorado en el RUV por ese 
hecho 

4. Está en situación de vulnerabilidad acentuada 
como consecuencia del hecho victimizante. 

5. No ha recibido Ayuda Humanitaria Inmediata 
por el mismo hecho, bien sea por la entidad 
territorial o por otra entidad del Sistema 
Nacional de Atención y Reparación Integral a 
las Víctimas. 

1. Está en el censo o declaró ante el 
Ministerio Público. 

2. Entre la fecha de ocurrencia del 
desplazamiento forzado y la declaración, 
no han transcurrido más de tres (3) meses  

3. No está aún valorado en el RUV por ese 
hecho 

4. Está en situación de vulnerabilidad 
acentuada como consecuencia del 
desplazamiento forzado 

5. No ha recibido Atención Humanitaria 
Inmediata por el mismo hecho, bien sea 
por la entidad territorial o por otra entidad 
del Sistema Nacional de Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas. 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 D

E
 A

H
I 1. Alimentación 

2. Aseo personal 
3. Utensilios de cocina 
4. Albergue temporal 
5. Manejo de abastecimientos 
6. Atención médica de emergencia  
7. Atención psicológica de emergencia 
8. Transporte de emergencia 

1. Alimentación 
2. Aseo personal 
3. Utensilios de cocina 
4. Albergue temporal 
5. Manejo de abastecimientos 

 
*Para entregar estos componentes la alcaldía 
deberá evaluar la situación de vulnerabilidad 
del hogar en relación con la victimización.  
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Precisiones por hecho victimizante: enfoque diferencial y normatividad complementaria 

HECHO 

VICTIMIZANTE 

PRECISIONES PARA LA 

INCLUSION DEL ENFOQUE 

DIFERENCIAL 

ACCIONES COMPLEMENTARIAS A 

LOS COMPONENTES BASICOS 

REGULACIONES NORMATIVAS 

COMPLEMENTARIAS 

AMENAZA 

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

En caso de tratarse de menores edad 

siempre se deberá contar con sus 

familiares y la coordinación con 

comisaría o defensoría de familia 
 

*Acompañar en el diligenciamiento del 

formulario de la UNP para la solicitud de 

estudio de nivel de riesgo, remisión del 

caso con copia de las denuncias 

*Activar medidas de protección y 

seguridad con autoridades locales    

*Promover la presentación de la denuncia 

ante autoridades 

Decreto 1066 de 2015, (reglamentario del Min Interior): 

Artículo 2.4.1.2.31 Atribuciones de las 

Gobernaciones. De conformidad con lo dispuesto en los 

artículos 287, 298 y 305 de la Constitución Política las 

gobernaciones tendrán a su cargo las siguientes 

atribuciones en materia de los programas de protección 

dentro del marco de sus competencias (Garantizar 

protección efectiva a personas amenazadas, en 

particular a la población de desplazamiento. 

Responsabilidad de mantener y garantizar el orden 

público y las señaladas en el art. 2.4.1.2.31 y art. 

2.1.1.2.32 del Decreto 1066 de 2015.) 

1. Orientar a los solicitantes de protección  
2. Servir de enlace entre el nivel nacional y el municipal 
en asuntos relacionados con la protección. 
3. Estructurar los servicios estatales para grupos y 
personas vulnerables e incluir a protegidos como parte 
de la atención integral del Estado 
4. Brindar oportunamente la información. 
5. Apoyar técnica y logísticamente, dentro del marco de 
sus competencias, a los municipios de su jurisdicción, en 
la protección de las personas 
6. Definir en coordinación con la Unidad Nacional de 
Protección y las autoridades civiles y de fuerza pública, 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#287
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#298
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#305
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estrategias de protección para situaciones particulares 
de riesgo. 
 
Artículo 2.4.1.2.42. Ruta de la Protección. En ejercicio de 

las atribuciones que en el Programa de Prevención y 

Protección deben desarrollar las Gobernaciones y 

Alcaldías Distritales y/o Municipales, se implementará 

una ruta de protección específica para proteger oportuna 

y efectivamente los derechos a la vida, libertad, 

integridad o seguridad personal de líderes, dirigentes, 

representantes y población desplazada acreditada como 

tal en el Registro Único de Víctimas, mediante la 

articulación y coordinación del nivel municipal, 

departamental y nacional y en aplicación de los principios 

de subsidiariedad, complementariedad e inmediatez. 

Activación las acciones de protección Decreto 2421 de 

2017 (reglamentario de la CIPRAT) 

 

Alerta 026 de 2018 

 

Decreto 660 de 17 de abril de 2018 Programa Integral de 

Seguridad y Protección para Comunidades y 

Organizaciones en los Territorios. 
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Decreto 2078 de 7 diciembre de 2017. Ruta de 

Protección Colectiva. 

 

Decreto 2252 de 29 diciembre de 2017 Labor de 

Gobernadores y alcaldes como agentes del presidente 

de la República en relación con la protección individual y 

colectiva de líderes y lideresas de organizaciones y 

movimientos sociales y comunales, y defensores y 

defensoras de derechos humanos que se encuentren en 

situación de riesgo. Primeros respondientes: Las 

Gobernaciones y Alcaldías. 

ACTO 

TERRORISTA/  

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

*Verificar que el Censo de Víctimas este 

completo -número de identificación, la 

fecha (día, mes y año), hora y lugar 

(municipio, corregimiento y vereda) en que 

ocurrió el suceso, y en el marco del 

conflicto armado (textualmente)-. 

Nota: Entregar copia del acta y censo a las 

víctimas de lesiones para los posteriores 

trámites de habilitación y rehabilitación. 

 

*Guardar copia de respaldo del Censo de 

Víctimas o la Certificación de inclusión de 

la persona en el Censo de Víctima por 

parte de Unidad Municipal de Gestión del 

Riesgo de Desastres. 

  

Ley 1448 art 53 y 54 Atención de emergencia en salud y 

servicios de asistencia (cargo a recursos subcuenta 

eventos catastróficos), por lesiones transitorias 

permanentes y afectaciones de salud con relación causal 

directa con acciones violentas que produzcan daño en 

términos del art 3 

Decreto 780 Art 2.6.1.4.1.3 Servicios de salud y 

prestaciones económicas. ... las víctimas de que trata 

este Capítulo, 

tendrán derecho al cubrimiento de gastos médicos, 

quirúrgicos, farmacéuticos y 

hospitalarios por lesiones; indemnización por 

incapacidad permanente, gastos de 

transporte y movilización al establecimiento hospitalario 

o clínico, indemnización por 

muerte y gastos funerarios en las cuantías señaladas en 
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la normativa vigente.  

Circular externa 004 de 2017 SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD. 

Decreto 780 art 2.6.1.4.3.9 de 2016 Censo de víctimas 

de eventos catastróficos de origen natural y de eventos 

terroristas.  

DELITOS 

CONTRA LA 

INTEGRIDAD 

SEXUAL  

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal. 

 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

 

Ley 1257 que contempla 

consideraciones de cambio de 

domicilio por seguridad para la 

víctima y su grupo familiar, para ello 

garantizar alojamiento, en relación 

*Priorizar la atención en salud y 
psicosocial  
Garantizar denuncias para la no 
repetición. 
 
*Revisando la ruta interinstitucional 
integrar: 
Servicios de salud y psicológicos. 
Acceso a la justicia (denuncia y valoración 

médico legal). 

Protección (en caso de riesgo extremo o 

extraordinario ruta territorial para la UNP, 

alojamiento y demás medidas para la 

víctima y su grupo familiar). 

Medidas de asistencia (A H I). 
 

Ley 1448 art 53 y 54 Atención de emergencia en salud y 

servicios de asistencia (cargo a recursos subcuenta 

eventos catastróficos), por lesiones transitorias 

permanentes y afectaciones de salud con relación causal 

directa con acciones violentas que produzcan daño en 

términos del art 3 

Decreto 780 Art 2.6.1.4.1.3 Servicios de salud y 

prestaciones económicas. ... las víctimas de que trata 

este Capítulo, 

tendrán derecho al cubrimiento de gastos médicos, 

quirúrgicos, farmacéuticos y 

hospitalarios por lesiones; indemnización por 

incapacidad permanente, gastos de 

transporte y movilización al establecimiento hospitalario 

o clínico, indemnización por 

muerte y gastos funerarios en las cuantías señaladas en 

la normativa vigente.  

Circular externa 004 de 2017 Superintendencia Nacional 

De Salud. 

Ley 1719 de 2014 normas de sensibilización, prevención 
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con la victimización y medidas 

especiales para atención médica de 

emergencia (Kit de emergencia).  

y sanción de formas de violencia y discriminación contra 

las mujeres. 

Documento Conpes 3784 de 2013 

Ley 1146 de 2007 Por medio de la cual se expiden 

normas para la prevención de la violencia sexual y 

atención integral de los niños, niñas y adolescentes 

abusados sexualmente 

Ley 1257 de 2008 garantizar el acceso a la justicia de las 

víctimas de violencia sexual, en especial la violencia 

sexual con ocasión del conflicto armado. 

DESAPARICIÓ

N FORZADA 

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

*Promover la presentación de la denuncia 

ante autoridades 

*Activar el Mecanismo de Búsqueda 

Urgente. 

*Promover acciones en el Registro 

Nacional de Desaparecidos a cargo de 

Medicina Legal – con apoyo de policía 

judicial. 

*Brindar atención psicosocial a las 

victimas indirectas. 

Ley 589 de 2000, Comisión Nacional de Búsqueda de 

personas Desaparecidas, registro nacional de 

desaparecidos y búsqueda de personas desaparecidas, 

seguimiento de casos y activación del Mecanismo de 

Búsqueda Urgente. 

Ley 707 de 2001 aprueba la convención interamericana 

sobre desaparición forzada de personas. 

Ley 971 de 2005 Reglamenta el mecanismo de búsqueda 

Urgente. 

Ley 1408 de 2010, Art. 7 Los familiares de las víctimas 

recibirán los recursos necesarios para solventar los 

gastos funerarios, de desplazamiento, hospedaje y 

alimentación durante todo el proceso de entrega de 

cuerpos o restos. 
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Ley 1418 de 2010 aprueba la convención internacional 

para la protección de las personas contra las 

desapariciones forzadas. 

Ley 1531 de 2012 se crea la Acción de Declaración de 

Ausencia por Desaparición Forzada 
 

DESPLAZAMIE

NTO 

FORZADO  

Una vez Identificada la comunidad a 

la cual pertenecen los afectados y los 

espacios de interlocución con los 

líderes de la comunidad, (Para el 

tema étnico especialmente con 

autoridades indígenas). 

Tener presente que el decreto 4635 

tiene contemplado dentro de los 

componentes de AHI  

*Priorizar la elaboración de censos de 

población afectada (procesado 

digitalmente). 

*Agotada la capacidad municipal, se 

sugiere al municipio elevar la solicitud de 

subsidiariedad al departamento (en 

eventos masivos la Unidad es subsidiaria 

a partir del mecanismo de apoyo en 

especie por evento). 

*El artículo 14 de la Ley 1523 

conocimiento, reducción del riesgo y 

manejo de desastres, hace convocatoria 

de la junta Municipal de bomberos y del 

comité del manejo de desastres Municipal 

para garantizar el suministro de agua a 

través de vehículos con capacidad total de 

30.000 litros de agua. (tener presente la 

entrega de 15 Lt de agua persona día y 21 

mil kilocalorías).   

Los 30  principios rectores del Desplazamiento de la ONU 

Ley 387 de 1997 de atención a población desplazada. 

Ley 1448 de 2011 de atención a Víctimas. 

Sentencia T 025 de 2005 y sus Autos de seguimiento. 

Manual esfera, principios compartidos y estándares o 

normas mínimas universales aplicables a los sectores 

básicos de toda respuesta humanitaria 

https://spherestandards.org/es/manual-2018/ 

 
 

https://spherestandards.org/es/manual-2018/
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CONFINAMIEN

TO 

Una vez Identificada la comunidad a 

la cual pertenecen los afectados y los 

espacios de interlocución con los 

líderes de la comunidad, (Para el 

tema étnico especialmente con 

autoridades étnico-territoriales). 

*Elaborar el censo de población afectada 

(procesado digitalmente). 

Nota: para el tema del censo se sugiere a 

los municipios el formato que maneja la 

UARIV para solicitud de apoyo subsidiario 

en mecanismo especie por evento. 

  

HOMICIDIOS/ 

MASACRES 

Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 

2011 medidas de asistencia, atención 

a las víctimas pertenecientes a 

pueblos y comunidades indígenas, al 

pueblo gitano Rom y a las 

Comunidades negras, 

afrocolombianas, raizales y 

palenqueras según sus usos y 

costumbres. Art. 75, 53 y 90 

respectivamente. 
 

*Se identifican tres tipos de acciones 

contra la vida que reflejan conductas 

violatorias de los DD-HH y del Derecho 

Internacional Humanitario en el contexto 

de la violencia sociopolítica. Primero, las 

que resultan de la acción de agentes del 

Estado o por particulares que actúan con 

el apoyo, tolerancia o aquiescencia de las 

autoridades estatales, Segundo, las 

víctimas de acciones bélicas, Tercero, las 

Víctimas de la violencia político social. 

*activar el componente de auxilio 

funerario. 

Decreto Ley 1333 de 1986, Art. 268 y 269, incluirán en 

los presupuestos de gastos de cada vigencia, la partida 

necesaria para la inhumación de cadáveres de personas 

pobres de solemnidad, a juicio del alcalde; partida que 

incluirá el costo de las cajas mortuorias y de las cruces 

para la sepultura. 

Resolución Número 1447 De 2009 (MAYO 11) Por la cual 

se reglamenta la prestación de los servicios de 

cementerios, inhumación, exhumación y cremación de 

cadáveres 

Circular 00011 de 2014 Lineamientos sobre los criterios 

y parámetros para la entrega de asistencia funeraria a las 

víctimas del conflicto armado interno por parte de los 

Departamentos, Distritos y Municipios 

MAP / MUSE / 

AEI 

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633 art 73 AH con 

*Las Entidades Territoriales deben realizar 

un directorio de las autoridades locales 

competentes, con las cuales la comunidad 

debe comunicarse en caso de presentarse 

un accidente por 

MAP/MUSE; este directorio como mínimo 

debe contener la información 

Ley 1448 art 53 y 54 Atención de emergencia en salud y 

servicios de asistencia (cargo a recursos subcuenta 

eventos catastróficos), por lesiones transitorias 

permanentes y afectaciones de salud con relación causal 

directa con acciones violentas que produzcan daño en 

términos del art 3 
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especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

correspondiente al 

Centro Regulador de Urgencias y 

Emergencias (CRUE), a los hospitales 

públicos y/o privados 

del área de influencia y el numero único de 

emergencias. EI directorio deberá ser 

publicado y 

divulgado por la Entidad Territorial. 

 

En accidentes por MAP MUSE AEI hacer 

remisión del FULE Formulario de 

ubicación y localización de eventos al 

(57+1) 562 9300 o al 562 9539, o enviar un 

correo 

electrónico: accioncontraminas@presiden

cia.gov.co 
 

Decreto 780 Art 2.6.1.4.1.3 Servicios de salud y 

prestaciones económicas. ... las víctimas, 

tendrán derecho al cubrimiento de gastos médicos, 

quirúrgicos, farmacéuticos y 

hospitalarios por lesiones; indemnización por 

incapacidad permanente, gastos de 

transporte y movilización al establecimiento hospitalario 

o clínico, indemnización por 

muerte y gastos funerarios en las cuantías señaladas en 

la normativa vigente.  

circular externa 004 de 2017 Superintendencia Nacional 

De Salud FULE 

http://www.accioncontraminas.gov.co/accion/Paginas/Es

tandares-Nacionales-AICMA.aspx.  171102-FULE (1).zip 

- archivo ZIP, tamaño descomprimido 120.367 bytes 

SECUESTRO  

Decreto 4635 art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

* Verificar que los familiares de la víctima 

han iniciado denuncias ante cualquier 

autoridad y el registro ante la dirección 

antisecuestro y antiextorsión de la policía 

o el GAULA, aportando la denuncia para 

los beneficios legales en materia tributaria, 

salarial, interrupción de plazos en 

procesos (Ley 986 de 2005, implica a la 

empresa mantener en su cargo al 

empleado durante el secuestro, continuar 

pagando la seguridad social y los 

honorarios a la familia en la figura del 

Ley 40 de 1993: Estatuto contra el secuestro.  

Ley 599 de 2000: En lo relativo a los delitos de secuestro, 

extorsión, toma de rehenes y desaparición forzada.  

Ley 733 de 2002: Por medio de la cual se dictan medidas 

tendientes a erradicar los delitos de secuestro, terrorismo 

y extorsión, y se expiden otras disposiciones. Modifica los 

artículos 168, 169, 170, 171, 244 de la Ley 599 de 2000.  

Código Penal Art. 168. Secuestro Simple: acción a través 

de la cual una persona es arrebatada, sustraída, retenida 

u ocultada en contra de su voluntad, sin que medie dentro 

mailto:accioncontraminas@presidencia.gov.co
mailto:accioncontraminas@presidencia.gov.co
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de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

curador provisional de los bienes del 

secuestrado). 
 

del hecho la búsqueda de un fin económico ni en papel 

moneda, ni en representación de especie, es decir, de 

carácter patrimonial.  

Código Penal Art. 169. Secuestro Extorsivo: en este caso 

se busca la obtención de un fin económico, político o 

publicitario, al retener, sustraer u ocultar a una persona 

contra su voluntad. Mecanismos de Protección a víctimas 

de secuestro.  

Ley 986 de 2005 Nivel Nacional. Adopta medidas de 

protección a las víctimas del secuestro y sus familias. 

TORTURA  

Decreto 4635 art 51 establece 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de componentes de la 

ayuda humanitaria dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

*Priorizar el componente de atención 

integral en salud, incluyendo temas de 

atención psicosocial. 
 

Ley 409 de 1997 aprueba la Convención Interamericana 

para Prevenir y Sancionar la Tortura.  

Ley 1448 art 53 y 54 Atención de emergencia en salud y 

servicios de asistencia (cargo a recursos subcuenta 

eventos catastróficos), por lesiones transitorias 

permanentes y afectaciones de salud con relación causal 

directa con acciones violentas que produzcan daño en 

términos del art 3 
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AMENAZA DE 

VINCULACIÓN 

DE NNAJ AL 

CONFLICTO 

ARMADO  

Decreto 4635 art 51 establece 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633 art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal 

Pacto Internacional de Derechos 

Civiles y Políticos, Ley 74 de 1968, en 

su artículo 24, señala el derecho que 

tiene todo niño a ser protegido por su 

familia, la sociedad y el Estado. Entre 

los derechos que consagra están: la 

prohibición de tortura, los tratos 

crueles e inhumanos; al igual que la 

esclavitud, la servidumbre o los 

trabajos forzados. 

El artículo 10 establece adoptar 

medidas especiales de protección y 

asistencia en favor de todos los niños 

y adolescentes, sin discriminación 

*Si el riesgo de Reclutamiento está 

provocando una situación de 

desplazamiento de todo el grupo familiar, 

se recomienda al municipio receptor 

gestionar la toma de la declaración por 

este hecho victimizante y los asociados.  

Nota: Si la ruta es activada por la 

Comisaría es necesario darle traslado al 

ICBF, o solicitar cupo de atención, se hará 

desde esta instancia y si lo conoce el 

ICBF, desde sus centros zonales. 

* Si la situación de riesgo inminente llega 

a Personería, Comisaría, Defensoría, 

ICBF, estos informan al Equipo de Acción 

Inmediata. El Ministerio Público recibe la 

declaración de los hechos victimizantes en 

el formato. Activan el Equipo de Reacción 

Inmediata 

*Amenaza individual que implica movilizar 

al niño o niña con o sin red familiar adulta 

(padres o cuidadores): la personería emite 

comunicación sobre desplazamiento por 

causa de Reclutamiento Forzado de 

menor de edad (incluirían dos hechos 

desplazamiento y amenaza).  

*La autoridad competente (Defensor de 

Familia, Comisario de Familia o Inspector 

de Policía) protege y hace el seguimiento 

Ley 1097 determina quien es la autoridad Competente 

(I.C.B.F. o Comisaría de Familia donde no hay centro 

zonal) para traslado de los niños o niñas en riesgo y sin 

red de apoyo familiar. 

Los Convenios de Ginebra señalan que todas las 

personas civiles deben ser protegidas, en especial los 

niños. El Protocolo II, a través de su artículo 4, reafirma 

el compromiso de protección a los niños. De otra parte, 

prohíbe que los menores de 15 años sean reclutados por 

fuerzas o grupos armados y su participación en 

hostilidades. 

 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos 

 

Convención Americana de Derechos Humanos – Pacto 

de San José, 1969. 

 

El Convenio 182 de la OIT 

 

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (CPI), 

1998. 
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alguna por razón de filiación o 

cualquier otra condición. 

Adicionalmente, señala que esta 

población debe ser protegida de la 

explotación económica y social, al 

igual que de su empleo en trabajos 

nocivos para su moral y salud, o en 

los que peligre su vida o se corra el 

riesgo de perjudicar su desarrollo 

normal. 

Convención Americana de Derechos 

Humanos incorporada por la Ley 16 

de 1972 en su artículo 19 se refiere 

explícitamente a los “Derechos del 

Niño, señalando que todo niño tiene 

derecho a las medidas de protección 

que su condición de menor requiere 

por parte de su familia, de la sociedad 

y del Estado. Frente a las 

obligaciones establecidas en la 

reparación integral, la Unidad para las 

Víctimas desde la respuesta de 

Garantías de No Repetición, 

establece medidas orientadas a la 

protección, junto con el ICBF, para 

que las personas desvinculadas no 

sean revictimizadas. artículo 38, 

recuerda la obligación estatal de 

proteger a quienes no han cumplido 

del caso, para restablecimiento de 

derechos del menor de edad 

*Revisar la activación de Equipos de 

reacción inmediata y planes de prevención 

urgente del reclutamiento metodología 

CIPRUNNA y articular acciones 
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los 15 años de participar 

directamente en las hostilidades; de 

abstenerse de reclutar a esta 

población y de adoptar todas las 

medidas posibles para asegurar la 

protección y el cuidado de los niños 

afectados por un conflicto armado. El 

artículo 39, por su parte, señala la 

obligación de adoptar medidas para 

promover la recuperación y la 

reintegración de los niños y niñas 

víctimas de los conflictos armados, en 

un ambiente que fomente la salud, el 

respeto de sí mismo y la dignidad del 

niño. 

El Convenio 182 de la OIT señala que 

el reclutamiento y la utilización de 

niños es una expresión de las peores 

formas de trabajo infantil. Su artículo 

6 dicta que se deberán elaborar y 

poner en práctica programas de 

acción para eliminar, como medida 

prioritaria, las peores formas de 

trabajo infantil. 

Protocolo Facultativo de la 

Convención sobre los Derechos del 

Niño. Firmado el 6 de septiembre de 

2002. Aprobado en Colombia por la 
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Ley 833 de 2003, declarada 

exequible mediante sentencia C-172 

de 2004 de la Corte Constitucional, y 

promulgado por el Decreto 3966 de 

2005 establece que los Estados parte 

deben tomar todas las medidas para 

evitar que los menores de 18 años 

participen en confrontaciones 

armadas. De otro lado, impone la 

obligación a los Estados parte de 

prevenir el reclutamiento y la 

utilización de menores de 18 años, y 

de presentar informes al Comité de 

los Derechos del Niño sobre la 

aplicación del Protocolo. 

Estatuto de Roma de la Corte Penal 

Internacional (CPI), 1998. Aprobado 

en Colombia por la Ley 742 de 2002. 

Ratificado el 5 de agosto de 2002, y 

entró en vigor el 1 de noviembre de 

2002. La CPI tiene competencia 

sobre los siguientes crímenes: 

genocidio, lesa humanidad, guerra y 

agresión (artículo 5). En su artículo 8 

establece como una de las 

violaciones graves de las leyes y usos 

aplicables en los conflictos el reclutar 

o alistar a niños menores de 15 años 

en las fuerzas armadas nacionales o 
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utilizarlos para participar activamente 

en las hostilidades. 

DESPOJO Y/O 

ABANDONO 

FORZADO DE 

BIENES 

Decreto 4635n art 51 establecer 

elementos especiales y diferenciados 

en materia de dieta y alimentos, 

vestimenta y abrigo, aseo personal, 

atención médica y psicosocial, 

albergue temporal 

Decreto 4633n art 73 AH con 

especificidades culturales de cada 

pueblo en alimentación, aseo 

personal, manejo de 

abastecimientos, utensilios de 

cocina, atención médica y psicológica 

de emergencia, transporte de 

emergencia y albergue temporal. 

Para comunidades Afro el trámite de 

protección es a través del ministerio 

del interior, con una ruta especial. 

*Sugerir a las victimas el diligenciamiento 

ante personería de la solicitud individual 

de protección de bienes, quienes deberán 

hacerla llegar a la URT 

 

*Hacerle seguimiento a la solicitud para 

cerciorarse de completar el trámite y 

obtener la medida efectiva de protección 

individual del bien abandonado o 

despojado. 

Resolución 306 mayo 2017 URT, tramite de solicitud de 

medidas de protección a predios a través de la URT o la 

personería municipal con el diligenciamiento de 

formulario. 

Resolución 955 del 2017: ruta para el levantamiento o 

cancelación de medidas de protección colectiva.   Esta 

es la que reemplaza las funciones que tenían al respecto 

los CTJT y se las deja exclusivamente a la URT. 
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ANEXO 4 
Recomendaciones para la inclusión del enfoque diferencial 

 
En la Fase de formulación e implementación de los planes de contingencia para la atención de las emergencias humanitarias con base en enfoque 
diferencial nos permitimos relacionar los componentes de atención y para cada uno brindar algunas pistas para la implementación además de 
relacionar algunos elementos clave de la participación entendida como un eje transversal: 
 
Participación comunitaria como eje transversal Es importante que el concepto de participación sea vislumbrado como transversal en el proceso. 
Recomendamos entonces a los entes territoriales: 
Generar en los comités territoriales de justicia transicional y/o en los subcomités de prevención, protección y garantía de no repetición estrategias para 
promover la participación comunitaria de los y las representantes de las autoridades étnicas, así como las organizaciones sociales de mujeres víctimas 
de la violencia, y personas con identidad de género y orientaciones sexuales diversa, jóvenes, niñas, personas mayores, gestantes y lactantes. 
Promover la participación de mujeres organizadas y no organizadas, teniendo en cuenta los roles que desempeñan garantizando las medidas de 
prevención y protección necesarias para la participación.  
Organizar espacios de participación con las personas en condición de discapacidad, niños, niñas, adolescentes y jóvenes considerando las 
particularidades de sus procesos de aprendizaje y diálogo pues los alcances metodológicos son diferentes. 
Motivar el reconocimiento de la pluralidad y el respeto por la diferencia. 
Velar porque las multiplicidades de actores sean portadores del reconocimiento legal y legítimo tanto de la población a la que representan, como de 
los entes territoriales. 
Promover la articulación de los comités territoriales de justicia transicional con los comités de discapacidad  
Considerar medidas especiales en los planes de contingencia, desde la recepción, evacuación o rescate, traslado, así como la accesibilidad en caso 
de alojamiento temporal y kits alimentarios, o no alimentarios para las personas en condición de discapacidad. 
Uso de TIC’S y generación de proceso de información y formación en participación en espacios de política.  
 
Registro Se recomienda en el tema de registro a las entidades territoriales: 
Tener en cuenta la comprensión de las diferentes manifestaciones de los pueblos indígenas, room, afrocolombianos, palenqueros y raizales como 
sujetos colectivos, entendiendo las características como su lengua materna y cosmovisión.  
Identificar a que comunidad o pueblo pertenece la comunidad afectada tomando como insumo la información relacionada en el formato de Registro 
Único de Víctimas de la Unidad para las Víctimas, con el fin de caracterizar de manera amplia a la población víctima y establecer espacios de 
interlocución con las autoridades afrocolombianas. 
Contar con la participación de un intérprete, que tenga la capacidad de transmitir la declaración de manera clara, pausada y real.  
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Por parte del Ministerio Público contar con apoyos auditivos y visuales, que permitan comprender la narración de los hechos. Para esto, es importante 
que las personas que reciben la declaración estén capacitadas y sensibilizadas frente a la discapacidad y que los familiares de la víctima puedan 
acompañar el proceso de declaración para transmitir el mensaje. 
Una buena caracterización de la población afectada permitirá avanzar en la toma de decisiones respecto a la atención en los distintos componentes 
básicos de la emergencia. No olviden tener presente la evaluación de los derechos que fueron vulnerados en el marco del conflicto armado, 
especialmente en los grupos poblacionales diferenciales.  (Reclutamiento forzado, violación de los derechos sexuales y reproductivos entre otros). 
Considerar como importante la capacitación a los funcionarios del Ministerio Público, que van a recibir la declaración y realizar el censo en enfoque 
diferencial, de género y persona en condición de discapacidad. Para esto es importante apoyarse en la Defensoría del Pueblo.   
 
Educación y Manejo del tiempo libre: recomendamos a la Secretaria de Educación  
Motivar la participación de rectores y coordinadores de convivencia en el proceso de identificación de alternativas de prevención, escenarios de riesgo 
y construcción de línea del tiempo durante la formulación e implementación de los planes de contingencia. 
Incluir en el plan de acompañamiento de la emergencia actividades para el aprovechamiento del tiempo libre de los niños, niñas y jóvenes que han 
sido afectados.  
Entender usos y costumbres de acuerdo con los tiempos de cada comunidad, pues la configuración cultural varía en los territorios y es necesario 
establecer espacios de conversación y participación para el pleno mantenimiento de su cultura en escenarios de emergencia.  
Diferenciar actividades para hombres, mujeres y por grupo etario, así como los mecanismos de uso del tiempo libre de los y las personas en condición 
de discapacidad. 
Garantizar el acceso al derecho a la educación para todos los niños, niñas y jóvenes en edad escolar, así como la vinculación a programas de cuidado 
y acompañamiento para menores de cinco años.  
Es importante no descuidar como los padres y/o cuidadores participarán del proceso considerando las diferencias socio culturales.  
 
Salud, saneamiento básico y atención psicosocial: Recomendamos  
Avanzar en los procesos de capacitación para funcionarios públicos y contratistas que tengan contacto con población víctima, especialmente en los 
procesos de atención de emergencias humanitarias asociadas al conflicto armado, con base en grupos poblacionales diferenciales 
Considerar en el acompañamiento a los médicos tradicionales y sus prácticas de curación, sanación, limpieza y demás rituales que tengan las 
comunidades.  
Establecer en conjunto con la secretaria de salud Departamental la capacidad de respuesta en cuanto a profesionales, medicamentos y atención de 
especialidades para no generar trámites innecesarios. 
En el caso particular de los usos y costumbres de los pueblos Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros estos no se movilizan solos respecto a la 
atención médica o traslado a otros puntos de salud, por tal motivo, se requiere establecer estrategias para que estas personas sean acompañadas 
por 1 o 2 personas máximo. 
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Tener en cuenta las diferencias de carácter cultural que se presentan en escenarios de emergencias, comprendiendo los usos y costumbres, 
respetando la autonomía ancestral, formas de expresión, entre otros.  
Contar con unidades sanitarias adecuadas para los diferentes grupos poblacionales de especial consideración y atención que eviten la propagación 
de enfermedades.  
Garantizar la valoración nutricional de toda la población afectada por el evento, identificando con esto la población en mayor riesgo de desnutrición.   
Tener en cuenta como material de apoyo la Guía del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catástrofes. 
Página 134 http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2008/6410.pdf?view=1 
 
 
Alojamiento y albergues temporales: La responsabilidad de este grupo de trabajo se centra en poder identificar, adecuar y habilitar los espacios 
disponibles para albergar a la población afectada y que requiera albergue, garantizando las condiciones de dignidad y seguridad.  Tener en cuenta 
que dentro de la identificación preferiblemente no se usen las escuelas como albergues en razón no sólo de los derechos de los NNA a la educación 
sino por otro tipo de situaciones que se suelen presentar (hacinamiento, problemas de saneamiento), esto acogiendo elementos de educación en 
emergencia. En este sentido recomendamos que los sitios de albergue guarden el mayor número de coincidencias con los sitios de origen de la 
población.  
Examinar el lugar de alojamiento de la población, velando porque los espacios permitan la privacidad de las familias, con base en los enfoques para 
grupos poblacionales de especial atención y apoyo. 
En sitios en los que las calles son destapadas o no existen, se deben identificar estrategias de movilización de las comunidades o personas en 
condición de discapacidad, así como la manera de evacuar y llegar a los albergues.  
Buscar en lo posible que los albergues tengan los aditamentos para personas mayores y personas con discapacidad, rampas, pasamanos, baños 
adecuados, barandas, entre otros.  
Los albergues preferiblemente deberán contar con aditamentos para personas con discapacidad, rampas, señalización, pasamanos, baños 
adecuados, barandas, entre otros.  
Evitar situaciones de hacinamiento, especialmente en comunidades acostumbradas a grandes extensiones para el desarrollo de su cotidianidad.  
Considerar espacios para mujeres embarazadas, personas mayores con problemas de movilidad, personas en condición de discapacidad y niños, 
niñas y adolescentes de tal forma que se disminuya el riesgo de conflictos internos.  
Entregar frazadas, sabanas, cobijas, colchonetas, hamacas, chinchorros, esteras, toallas, pañales para personas mayores y otros implementos 
básicos y necesarios para favorecer la ubicación de las familias en el albergue, considerando en este las necesidades, los usos y costumbres de las 
comunidades.  
Suministrar alternativas para el almacenamiento de agua potable o en su defecto los instrumentos para su consumo a través de pastillas en las que 
se requerirá de la coordinación con la Secretaría de Salud con promotores para el correcto uso por parte de las comunidades afectadas por la 
emergencia humanitaria.  

http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2008/6410.pdf?view=1
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Tener en cuenta las condiciones anteriores de vida de las comunidades, por ejemplo, espacios rurales, con posibilidad de respetar costumbres 
respecto al aseo personal, zonas de cocción de alimentos y espacios de uso del tiempo libre.  
La adecuación de albergues puede ser concertada con las comunidades afectadas en cuanto la capacidad que tienen ellos para la construcción de 
este escenario y generación de dinámicas de productividad e interrelación con el territorio.  
 
Alimentación: El ente territorial en apoyo subsidiario con ICBF y Unidad para las Víctimas deberá garantizar el suministro de alimentos y asistencia 
no alimentaria (kit de aseo, kit de cocina, kit de hábitat) a la población afectada durante la emergencia teniendo en cuenta los criterios de atención 
diferencial a los grupos poblacionales de especial consideración, atención y apoyo.  En este orden de ideas recomendamos:  
Suministrar alimentos perecederos y no perecederos, acorde con la disponibilidad de oferta de la zona y los usos y costumbres de las comunidades 
afectadas, además de complementarlos subsidiariamente con apoyo de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas y el ICBF 
Considerar la creación de huertas comunitarias y/o escolares, circuitos de mercado interno o experiencias organizativas productivas en aquellas 
regiones en las que el riesgo por desplazamiento forzado es elevado y/o significativo, de tal manera que de su productividad puedan tomar alimentos 
ante eventuales emergencias. Lo anterior, disminuiría costos, favorecería el trabajo comunitario y podría mejorar la oportunidad en la respuesta por 
parte del ente territorial.  
No olvidar que existe corresponsabilidad entre los entes territoriales municipales y departamentales para la atención a las comunidades afectadas por 
la emergencia acaecida por el conflicto armado, en caso de que la administración Municipal no cuente con recursos para la atención inmediata podrá 
elevar la solicitud al orden Departamental para el apoyo. 
Evitar sobre oferta de alimentos y desaprovechamiento de estos. Considerar especialmente aquellos alimentos que existen en la zona y que pueden 
ser generados por las mismas comunidades.  
Revisar el uso de latas, producción de desechos, promoviendo el adecuado manejo de residuos. 
Incluir plantas medicinales o incentivar a la creación de huertas, lo cual generaría el mantenimiento cultural y sus formas de relacionarse con el 
territorio. 
 
Seguridad La Secretaría de Gobierno Municipal/ Departamental en coordinación con la fuerza pública / militar deberá garantizar la seguridad de la 
población víctima de los hechos en el marco del conflicto armado que se encuentran en los albergues y zonas comunales, antes y durante toda su 
permanencia y en su proceso de retorno y /o reubicación. Recomendamos:  
Incentivar mecanismos de autoprotección de la comunidad en un proceso de acompañamiento permanente. Entidades del orden nacional como la 
Unidad Nacional de Protección, el Ministerio del Interior y el Ministerio de Defensa apoyarán estas gestiones en caso de ser necesario. 
Revisar los mecanismos de organización que tiene la comunidad, conocer cómo se han venido protegiendo ancestralmente y precisar cuáles 
mecanismos se pueden llegar a articular con las administraciones y/o fuerza pública.  
Examinar si es pertinente la presencia de la fuerza pública o si por el contrario puede traer problemas a estas comunidades en el escenario de un 
retorno.  
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Evitar posibles hechos de revictimización por delitos sexuales propiciados por actores armados legales e ilegales en contra de las mujeres, niñas y 
adolescentes. Esto incluye la creación de estrategias de protección por parte de las comunidades en la prevención del reclutamiento forzado y la 
violación de los Derechos Humanos. 
 
Protección de bienes y personas El Ministerio Público en el marco del Comité Territorial de Justicia Transicional y en trabajo conjunto con las otras 
entidades analizará el riesgo de las víctimas, pudiendo establecer mecanismos de protección e identificado personas con mayor vulnerabilidad y riesgo 
que requieran protección especial y análisis condiciones de seguridad como las mujeres, personas en condición de discapacidad, niños niñas y 
adolescentes.  
En caso de abandono de predios hacer el registro para iniciar las medidas de protección de predios abandonados. recomendar el diligenciamiento de 
la ruta de protección ante URT o por medio de la personería y verificar los registros. 
 
Comunicaciones La administración Municipal/ Departamental será la responsable de mantener permanentemente informadas a las autoridades, 
miembros del comité territorial de justicia transicional y víctimas además manejo de medios de comunicación. En zonas de comunidades indígenas 
se coordina con los Gobernadores Indígenas y autoridades indígenas (coordinadores de guardia indígena) La comunicación con fuerza pública se 
mantiene a través de las autoridades civiles.  
Tener presente protocolos para el manejo de la información con los medios de comunicación masivos, de tal forma que se evite poner en riesgo o 
mayor peligro a la población.  
Mantener comunicación directa con las autoridades afrocolombianas, indígenas, raizales, room y palenqueras, presidentes de las JAC, maestros, 
autoridades religiosas, u otras autoridades reconocidas por los afectados.  
Importante tener informada también a la comunidad afectada, si bien los líderes participan e interlocutor en el marco de los espacios de coordinación, 
es importante propiciar espacios en los que la comunidad se informe del proceso que se adelanta. 
Definir una persona dentro de la Gobernación responsable de las comunicaciones, esto para que no surjan múltiples comunicaciones, ni 
desinformación.  
Los medios de comunicación comunitaria o de base, pueden generar estrategias de prevención por medio de dispositivos de comunicación 
culturalmente legitimados, tales como “decimas”.  
 
Retornos y reubicaciones: La administración Municipal deberá liderar el proceso de análisis de las condiciones de dignidad, voluntariedad y 
seguridad de las familias que expresen querer regresar a su lugar de origen, pudiendo establecer un plan de retorno en el marco del comité territorial 
de justicia transicional.  
Construir la ruta interinstitucional para identificar estrategias de retorno o reubicación en el marco del comité territorial de justicia transicional. 
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Ubicar territorios que cumplan con los componentes mínimos que garanticen los usos y costumbres de la población en busca de reubicarse y que no 
se generen conflictos interétnicos o por intereses económicos, que sean territorios legalizados por el INCODER. Es decir que exista el marco legal y 
administrativo que permita el uso de dichos territorios 
Definir cuál es la condición de los territorios ancestrales en caso de reubicación pues el abandono de estos territorios permitiría la ocupación ilegal de 
estos por parte de otras estructuras. 
Priorizar a los hogares con jefatura única femenina en los esquemas de acompañamiento. 
Es importante que el plan de retorno debe asegurar que la población con discapacidad no encuentre o se disminuyan en la mayor medida posible las 
barreras comunicativas, actitudinales o físicas. Esto implica la acción de todos los sectores de la comunidad, las organizaciones sociales y las 
autoridades locales. Es muy importante recordar el rol de la comunidad como red de apoyo de las personas con discapacidad. 
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ANEXO 5 
 

Aporte de los planes de contingencia a los criterios para la certificación municipal 
anual 

 

Qué se le pide al ente 

territorial 
¿Cuál es el Soporte? Requisitos de validez del acta 

Haber aprobado en la vigencia 

de la anualidad y en el marco 

del Comité Territorial de Justicia 

Transicional el plan de 

contingencia o su actualización 

durante el primer semestre del 

año. 

Actas de CTJT que cumpla los 

requisitos mínimos de validez*, en 

donde mencione la aprobación del 

Plan de Contingencia o su 

actualización. Anexo: Plan de 

Contingencia vigente. 

*Requisitos mínimos de validez del 

acta: 1) fecha del acta, lugar de 

emisión y órgano que emite; 2) 

identificación en la agenda y en el 

desarrollo de la reunión de un 

punto específico en el que se 

apruebe el plan de contingencia; 3) 

firma de asistentes o listado de 

asistencia en el que se identifica 

fecha y objeto de la reunión.  4) 

firma del alcalde o gobernador y/o 

su delegado en el caso de los 

CTJT. 

Para las emergencias masivas 

por conflicto (es decir, más de 

10 familias o más de 50 

personas afectadas por un 

mismo hecho, en un mismo 

tiempo y lugar, por ejemplo, 

desplazamientos masivos, 

atentados terroristas, entre 

otros) se debe haber activado el 

plan de contingencia para la 

atención inmediata. En el caso 

en que el municipio no cuente 

con Plan de Contingencia debe 

garantizar los componentes de 

la atención inmediata de las 

víctimas de estos hechos.  

•Actas de CTJT y/o subcomités de 

prevención, protección y garantías 

de no repetición que cumplan con 

los requisitos mínimos de validez* y 

en donde se mencione que se 

realizó la activación del plan de 

contingencia para la atención 

inmediata de los desplazamientos 

y atentados terroristas y/o la 

descripción de cómo se llevó a 

cabo la atención inmediata de las 

víctimas de estas emergencias. 

•Soportes de la atención de esa 

emergencia: listas de entrega de la 

ayuda, reporte o informe de la 

atención y/o registro fotográfico. 

*Requisitos mínimos de validez del 

acta: 1) fecha del acta, lugar de 

emisión y órgano que emite; 2) 

identificación en la agenda y en el 

desarrollo de un punto específico 

en el que se menciona que se 

activa el plan de contingencia y/o 

se exponen las medidas de 

atención inmediatas a realizar; 3) 

firma de asistentes o listado de 

asistencia en el que se identifica 

fecha y objeto de la reunión.  4) 

firma del alcalde o gobernador y/o 

su delegado en el caso de los 

CTJT. 

 


