
RUTA DE ATENCIÓN
MUNICIPAL

1

Comité del
buen trato

PIC - PAS
8711003

Comisaría
de Familia
8572488 

A

DETECCIÓN 
DE CASOS2

A

A

A

A

A

A

Comunidad

Secretarías
Alcaldía

Personería

Sector
salud

Sector 
educación

ICBF

A Policía

ATENCIÓN3
POLICÍA

NACIONAL
8570104

3158651366

2. Pone a disposición
de la Comisaría

de Familia los casos
que no requieran

judicialización.

2. Realiza examen
médico legal, previa

orden de la autoridad
competente.

3. Recibe el caso e informa
por escrito a las autoridades
para la protección del niño,
niña o adolescente NNA.  

3. Pone a disposición
de la Fiscalía si la

agresión esta
ocurriendo en
el momento.

Fiscalía General
de la Nación
Línea 122

1. Recepción
de denuncias.

2. Remisión a
Medicina Legal.

FISCALÍA Fiscalía
3183610007

CTI
3232735895

1. Actúa de
manera

inmediata.

1. Brinda atención
prioritaria en

salud.

4. Recibe
denuncias.

A

B

Hospital
Divino Salvador

8571313
3115914270

SECTOR
SALUD

IPS
Centros de
atención 
Prioritaria

C

¿CÓMO PUEDO DENUNCIAR?
• Anónimo
• Verbal
• Escrito

Comité 
Municipal 

SPA
PIC - PAS
8711003

Secretaría
de Desarrollo

Social
8711007 
Ext. 606

Dirección
de Juventud
3188471599

Dirección de
Mujer, Equidad

y Género
3112836434 

Oficina
Asesora de

Comunicaciones
5876644
Ext. 625

Escuelas de 
Formación

Campañas 
Comunicativas

Secretaría
de Salud

Operativos 
de control

Deportes
8572746

Cultura
8572652 

B

C

E

F

G

Secretaría 
de Educación
3188633975

5876644
Ext. 606-645

D

CIC
8710311

Fiscalía 
5702000

Delegada para
los asuntos

de Infancia y
Adolescencia

SRPA 

ICBF
4377630

Ext. 147000

Aprovechamiento 
del tiempo libre

Comisaría 
de Familia
8572488 

3188832624 
3188202254

Policía de
infancia 

3214233280

Proceso de
verificacion y/o

restablecimiento
 de derechos

POR MALTRATO
INFANTIL
Y/O ABUSO SEXUAL

COMISARÍA
DE FAMILIA

8572488 
3188332624
3188202254

1. Realiza actos urgentes
si la agresión no esta

ocurriendo en el momento

2. Ordena la remisión
a Medicina Legal

y Fiscalía
3. Otorga medida

de protección
4. Brinda apoyo

psicosocial

6. Si la víctima es NNA, se apertura
proceso de restablecimiento

de derechos

5. Decide
la medida

de protección.
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