Informes del servicio

Cliente: Alcaldia de Sopé

URL:

Servicio: Suministro de servicio Nexura Cloud Platform

https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/

1. Indicadores de uso transaccional

Parcialmente en Linea En linea Recaudo en linea Transacciones del aio

6 3 3) 2.142

Tramite Jul Ago Sept
1. Maraton 0 0 0
2. Impuesto Retelca 131 127 118
3. Impuestolca 18 1 6
4. Concepto de uso del suelo del predio 2 0 0
5. Solicitud 5 2 6
6. PQRSDF 9 14 11
7. Registro municipal de caninos y felinos 0 0 7
8. Concepto de norma urbanistica 0 0 0
9. Cuota 6 2 1
1.. Certificado de pazy salvo 0 0 0
1.. PQRSDF - Anénimas 2 2 2
1.. Certificado de residencia 0 0 2
1.. Certificado de estratificacion socioecondmica 0 0 0
1.. Registro de perros potencialmente peligrosos 0 0 0
1.. Asignacion de nomenclatura 0 0 0
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[”]l][”] 2. Estadisticas Google Analytics

Periodo del informe: 01 hasta 31 de diciembre del 2021.
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Paginas mas visitadas

8nov 24nov 10dic 26dic

Sesiones

Titulo de la pagina Vistas de una pantalla ~ Usuarios nuevos Sesiones
Contratacion ] 25| 35

Informes de auditoria ] 0| 2

Desarrollo sostenible o 7| 20
Transparencia - prueba o 0| 1

Ciudades y Comunidades o 19| 30
Sostenibles

Secretaria de Desarrollo

3] 3

Econdmico

Peticiones

Incidencias

3. Indicadores del servicio

No. Solicitudes por tipo

Oportunidad de atencion Velocidad del sitio

» 100 % 4,70
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I No. Solicitudes

Gobierno digital

Gobierno digital % Global Accesibilidad Usabilidad TIC para servicios

68,50 % 68 % 64 % 76 %
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