PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ISOPO

£s Nuestio Tiempo

El Plan Anticorrupcion y de A

idad di

los

"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"
VIGENCIA 2022
al Ciudad esta lado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las
| ativo, el eo y evaluacion de los enlag institucional y sectorial prop

Socializar y Divulgar la Politica de Administracion de

Objetivo General:

a la comunidad soposefia.

Politica de Riesgos actualizadas y

Politica de Riesgos actualizada / Politica

desde el nivel nacional.

30 Abril

de cinco politicas de desarrollo

Promover el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacion activa y la entrega de herramientas de gestion del control social

Oficina de Control Interno

Oficio 2022-OAPE-0054, donde se convocan a los
i i0s y i para la socializacion de la
Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad.

Se evidencia el cumplimiento de las actividades
programadas ya que mediante oficio remitido a los
funcionarios y contratistas de la entidad se socializo la

rendicion de cuentas realizado por la entidad

rendicién de cuentas

Plan de accion implementado

Planeacion Estratégica

" : . - N ) N 1 - . 1 100% . P AR . olitica de administracion del riesgo Decreto 168 de 2021.
Riesgos a los grupos de valor de la entidad divulgadas Socializada a funcionarios de la entidad Coordinador de calidad De igual manera se invito a la socilaizacion por medio s Se anexa link para su Ve,mcacin; https:/Www.S0po-
del correo institucional el dia 11-02-2022 i aov
Lista de asistencia de 26 participantes. 2021/2genPagDocs=6
Desde la oficina de control interno se valido los 32 riesgos
El dia 08-02-2022 se remitio correo institucional a la de ion, estos se i y enla
Realizar el consolidado de los riesgos de Corrupcién|Numero de Riesgos de Corrupcion % de riegos de Corrupcion / Matriz - - oficina de Control Interno, con la informacion pagina de la entidad a la vigencia 2021, se anexa link para
- N N N y : 1 100% " o " i P y
de la entidad identificados / sobre Consolidado consolidada de Corrupcion. 1 28 de Febrero Coordinador de Calidad ° corrspondiente al consolidado de Mapas de Riesgos y su vafilidacion y verificacion; httj 2 Iwww.sopo-»
Mapa de Riesgos de Corrupcion gov. rn/lnﬁ ler.php? vTqusZ&I‘npo:de
PrzmtIJver.Ia iden;iﬁcacion y ?rei;lel:cion Informacion Publicada en la Pagina Web, en la seccion | Se evidencia en la pagina web de la entidad la publicacion
e los riesgos de corrupcion de las Y . . . ” . - . . de Transparencia, Normatividad de la matriz de riesgos, se anexa su link para su
entidades, permitiendo a su vez la z”bé'_cac'o" 'enl I._a dpa?ma _web yden el SGC_ ]a matriz _l;um:;o :e Riesgos de Corrupcién PMSIt.”Z ((:jonsoluldada (_:Ie Con;:zqﬁn/ Mf;”; 1 28 de Febrero Coordinador de Calidad 1 100% https://www.sopo- verificacion; https://www.sopo-
generacion de alarmas y la elaboracién @ Riesgos, incluidos los riesgos de corrupcion Identificados ubliacada en la pagina web de la entida cundinamarca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo |cundinamarca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=d
de mecanismos orientados a mitigarlos. =descargas&lFuncion=descargargidFile=3451 escargas&IFuncion=descargar&idFile=3451
Los mapas de riesgos se encuentran actualizados y
. it N - . . N Control Interno De acuerdo a los equipos de trabajo de cada proceso se | previamente validados por parte de la Oficina de Control
Motl.-létogeo Y RedVISIOI'I ge IIOS mapas de riesgos de la N(l:JtmeII.'O d de mapas de riesgos| ¥ mapas dz rle.SQOS declta eFtlddad /2 mapas 1 28 de Febrero . 1 100% hizo una revision y ajuste a cada matriz actualizandola a | Interno a la vigencia 2022, los procesos que no realizaron
entidad por cada uno de los procesos actualizados e riesgos actualizados Lideres de procesos la vigencia 2022 esta actualizacion se les dejo una obdservacion en el
nrimer caniiimientn
30-04-2022: Desde la oficina de control interno se envio
N . . cronograma el 31 de Marzo de 2022, indicando dia y Se realizo para el primer Enero-
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos cada 4 Nimero de seguimientos a los 30 de Abril L, fecha de seguimiento, este se realizo a todos los Abril, se puede evidenciar en el acta numero 2, este
meses en las fechas establecidas por parte de los mapas de riesqos realizados por 10s > de seguimientos programados / 3 30 de Agosto Lideres de Proceso 2 7% procesos y se dejo constancia en el acta N° 02 "Primer |  seguimiento se realizo en el mes de Abril, previo a la
lideres de los procesos y la Oficina de Control Jid p: d 9 P 3 seguimientos ejecutados 30 de Di 9 b Control Interno Seguimiento Matriz de Riesgos". presentacion del presente informe, durante este
Interno ideres de procesos e Diciembre 30-08-2022: Se envio cronograma de seguimiento el dia seguimiento todos los procesos asistieron a su
08 de agosto 2022, el cual a la fecha se consolido el acta seguimiento.
N° 09 "Segundo Seguimiento Matriz de Riesgo"
Mediante convenio con el proveedor de servicio Nexura, se
realizo la implementacion de los siguientes tramites:
1. Asignacion de Nomenclatura
2. Certificado de Estratificacion.
Realizar el inventario e identificacién de tramites|, . . — . . . . P 3. Concepto de Norma urbanistica.
e - el Lista de tramites identificados e| Tramites precargados a la entidad / Tramites 30 abril Desarrollo Institucional ) i o 4. Uso del suelo.
. o inscritos en la plataforma(SUIT) Sistema Unico de|. ~ . S N 1 . . 1 100% 58 tramites con procentaje de cumplimeitno de 94% 5. Facilidades de P: Deud
Facilitar el acceso a los servicios que | nformacion de Tramites inscritos en la plataforma SUIT inscritos en la entidad Atencion al Ciudadano e e e Deures:
: o . . Certi idencia.
b:nd.a ell.?umc'plto dj S.ODO’ CIC_Jn .EI fin 7. Registro municipal de Caninos y felinos.
@ simplificar, estandarizar, eliminar, La entidad en total cuenta con 58 tramites, quedando
optimizar y automatizar los tramites pendientes 2 tramites por actualizar
Estrategia Anti tramites existentes, asi como acercar al https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/tramites/
ciudadano a los servicios que presta el o . - "
Estado, mediante la modernizacion y el Priorizar e identificar los tramites que se i . . 30-06-2022: De manera articulada con la Camara de Se evidencia el tramite racionalizado en la plataforma
aumento de la efidendia de sus racionalizaran en la presente vigencia, cumpliendo| L oo oL Numero de Tramites Inscritos / Nimero de 10 30 junio Desarrollo Institucional s 0% comercio de Bogota se racionalizaron 4 tramites de la
rocedimientos. los lineamientos de la politica de Racionalizacion de tramites Racionalizados 30 de Octubre Atencion al Ciudadano secretaria de Urbanismo y Desarrollo Territorial y un Se anexa link para su consulta.
p " Tramites. tramite de la secretaria de Hacienda. P suit.gov.co/suit-web/suit_
) ) . - Se evidencia la rocionalizacion de 5 tramites, los cuales
Realizar seguimiento a la estrategia anti trémites, Estrategia antitramites Seguimiento a la estrategia / Tramites 1 23 ulio Atencion al Ciudadano s 0% fueron i se i enla Pendiente verificacion y aplicacion de seguimiento
en conformidad a los tramites racionalizados. implementados Racionalizados J Control Interno : Sut, iente su verificacion por parte de la :
oficina de control interno.
Durante el mes de Enero se realizo el audodiagndstico de
Rendicion de cuentas, este quedo documentado mediante
Dentro del Comité Coordinador de rendicion de cuentas, | acta N° 01, "carpeta rendicion de cuentas", el cual fue
Elaborar diagnostico del proceso de rendicién de - 3 . X . se realiza la revision de las acciones realizadas durante la evaluado por la oficina de control interno.
= N . : N " P . Rendicion de cuentas vigencia anterior / Oficina Asesora de o vigencia anterior, asi mismo se define la metodologia | Adicionalmente a la fecha se han realizado reuniones del
cuentas del afio previamente anterior, identificando | - Diagnéstico Rendicion de cuentas Diagnostico Elaborado ! 2022/02/28 Planeaci6n Estratégica ! 100% para el afio en curso. I primer comité de 2022 se | equipo coordinador de rendicién de cuentas, en las cuales
logros y dificultades realiz6 el dia 09 de febrero de 2022 (Acta 01. Carpeta |se evaluo el evento realizado en la vigencia 2021 y se inicio|
rendicion de cuentas 2022). con el proceso de organizacion metodolégica para el
evento de la vigencia 2022, de acuerdo a la estreategia
lucha.
A partir de la revision de los logros y dificultades del . 5 . .
. L " Se evidencia el plan de mejora de la rendicion de cuentas
Elaborar el plan de mejora del ultimo proceso de | Plan de mejora elaborado proceso | Diagnostico Elaborado Rendicion de cuentas / - Oficina Asesora de proceso de 2021, durante los comités realizados hasta la de la entidad vigencia 2021.
1 30 de junio 1 100% fecha, se han analizado los aspectos a mejorar y se

tomaron como insumo para definir la metodologia y los
medios a utilizar durante 2022.

Se anexa su link para la publicacion.
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
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i6n al Ciudad esta lado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las
| ativo, el itoreo y evaluacion de los enlag instit, | y sectorial prop

Rendicién de cuentas

Promover el desarrollo de procesos de
rendicién de cuentas como una
expresion de control social, que

comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como
la evaluacién de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestién de la
administracién publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen
Gobierno

Disefiar estrategias para la Rendicion de Cuentas
tales como: Preparacion y Divulgacion de la
informacién, dialogo con la ciudadania y las

organizaciones, plan de incentivos

Objetivo General:

a la comunidad soposefia.

Estrategia elaborada y socializada
con el equipo de Rendicién de
cuentas

Estrategia elaborada / Estrategia socializada

desde el nivel nacional.

30 de junio

de cinco politicas de desarrollo

| con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacion activa y la entrega de herramientas de gestion del control social

Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica

100%

A la fecha se han adelantado 3 comités de rendicién de
cuentas, donde para la vigencia 2022 se analizaron los
logros y las dificultades de la rendicién de cuentas del
afio anterior y a partir de ello, se establecieron
metodologias que permtan acercar a la institucionalidad y

al alcalde a la de una manera
mas sencilla y personalizada, por esta razén, desde el
mes de marzo se han venido desarrollando espacios de
"Rico a tomar café" con diferentes grupos focales, asi
mismo a inicios del mes de agosto se llevo a cabo la
rendicién de cuentas a funcionarios y contratistas de la
Administracién (Los soportes (actas, listas de asistencia,
evaluacion de la actividad) se encuentran dentro de la
carpeta de rendicion de cuentas 2022 que reposa en la
OAPE). Para el mes de octubre se tiene programado
realizar la rendicion de cuentas de NNA, la cual serd una
visita a las Instituciones Educativas llevando la
informacién de manera lddica, para ello se tiene
programado entregar una agenda con informacién sobre
los logros de la Administracion, y en el mes de
noviembre la audiencia publica con la ciudadania en
general.

Se evidencian actas de trabajo en las cuales se establecen
las estrategias a implementar para la rendicion de cuentas
asi como las actividades a desarrollar durante las mismas.
Igualmente se evidencian registros fotograficos de las
rendicoones de cuentas que a la fecha se han desarrollado.

Realizar reunion con representantes de mini juntas
conformadas legalmente como estrategia de
acercamientos a los nifios y nifias.

Niimero de reuniones con las
minijuntas

3 de Reuniones programadas / ¥ Reuniones
realizadas

30 junio
30 de Octubre

Secretaria de Gobierno
Participacion Comunitaria

50%

30-06-2022:

15 de Marzo de 2022: Se convoca a los nifios de las
minijuntas de Meusa, Cacique, Jardin del Norte,
Comuneros y Bellavista al proceso de capacitacion
relacionada con formalizacion, proceso de eleccion y
cargos. Contando conb la presencia de 22 nilos

17 de mayo de 2022: Se convoca a los nifios de las
minijuntas de pueblo viejo, cacique, jardin, pueblo viejo
y rincon del norte se realiza un taller dirigido por el

Yesid Marin i C itos del
Departamento de Cundinamarca ( IDACO) se explica las
funciones y roles de los cargos de la minijunta y por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion Estaratgegica
se explica politica publica,

17 de Junio de 2022: Se convoca a los nifios de las
minijuntas pueblo viejo y cacique, se realiza taller
dirigido por el licenciaado Yesid Marin coordinador
C itos del D de Cundi ca (
IDACO) Inicia la actividad con una explicaicén de los
térmimos de mision y vision, acto seguido se realia una
lluvia de ideas, se registra en carteleras frase inicial de
la misién y vision de cada minijunta, al finalizar se
socializa con los integrantes de las minij

Se , actas de reuniones y listas de
asistencia incentivando la participacion de los nifios y nifias|
i a los di que presta la
oficina de participacion comunitaria.

Publicar en la pagina web el 100% las politicas
plblicas sectoriales.

Numero de politicas publicas
sectoriales publicadas

> de politicas publicas sectoriales elaboradas
/ Politicas publicadas

100%

30 de Junio
30 de Diciembre

Oficina Asesora de

Planeacion Estratégica

100%

Dentro de la pagina web del municipio se encuentran
publicadas las politicas publicas con las que cuenta
actualmente el municipio (https://www.sopo-

i a.gov.co/ 7/politicas-
publicas/?genPagDocs=1), sin embargo desde el equipo
de politicas publicas se esta revisando la manera de
incluir esta informacién dentro del micrositio de la oficina
con el fin de hacer mas amigable la informacién. Asi
mismo con la finalidad de dar a conocer aun més las
politicas desde el mes de marzo se abrieron dos espacios
uno por radio y uno por canal Sopé para poder
promocionar una politica mensualmente.

Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad
de las politicas publicas que cuenta actualmente la entidad,
se anexa link para su verificacion.

(https://www.sopo-
c gov.
publicas/?genPagDocs=1

7/politicas-

Publicar los planes de accion ejecutados del Plan de
Desarrollo en el afio 2021 en la pagina web
institucional

Numero de planes de accion
publicados

> de planes de accion elaborados / Planes de
accion publicados

31 de Enero

Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica

100%

Se realiz6 la publicacion de cada uno de los planes de
accion ejecutados en 2021 https://sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/137/b---2021/

Se evidencia la publicacion en pagina web de la entidad,
los planes de accién ejecutados en la vigencia 2021.
Se anexa link para su verificacion; https://sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/137/b---2021/

Publicar los planes de accién proyectados para el
afio 2022 en la pagina web institucional

Numero de planes de accidn
publicados

S de planes de accién proyectados / Planes
de accion publicados

31 de Enero

Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica

100%

Se realiz6 la publicacion de los planes de accién
proyectados para 2022 https://sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/138/a--2022/

Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad,
en la cual se encuentran los planes de accion proyectados
para la vigencia 2022.

Se anexa link para su consulta y verificacion; https://sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/138/a--2022/




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"

VIGENCIA 2022

El Plan Anticorrupcion y de A al Ciudad esta lado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el que hacer de las entidad diante los

administrativo, el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.

Objetivo General:

Promover el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacion activa y la entrega de herramientas de gestion del control social

a la comunidad soposefia.

de cinco politicas de desarrollo

Estrategia, mecanismo,

Fecha de
medida, etc. Objetivo Actividades Indicador Formula Meta cumplimient Responsable
. En la pagina web de la entidad se realizé la publicacion | Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad
Publicar el informe de gestién anual del afio 2021 en| Numero de informes de gestion Informe de gestion consolidado / informe 1 29 de Enero Oficina Asesora de 1 100% del informe de gestién de la vigencia 2021 https://sopo- el informe de gestion anual vigencia 2021.
la pagina web institucional. publicados Publicado Planeacion Estratégica l gov.co/doc [inf d Se anexa link para su verificacion; https://sopo-
gestion/ i go\ 4/infc de-gestion/
N " En la vigencia 2020 mediante decreto 212, se adopto el
. Total de acciones implementadas del - - Adoptado mediante Decreto No. 212 de 2020 "Por el cual ) ; . _
Actuali iali i % Porcentaje de avance en la ( i P Desarrollo Institucional se adopta el protocolo de atencién al ciudadano de la protocolo de atencion al ciudadano, para el periodo 2020
ualizar, Socializar e implementar en un 100% el | . " protocolo de atencién al ciudadano/Total de -z - " " )t 5 2023, este no ha tenido modificaciones desde su adopcion.
" ) implementacién del protocolo de y 1 28 de febrero Atencion al Ciudadano 1 100% alcaldia municipal de Sopé para el periodo 2020-2023 y ! > desd
protocolo de atencion al ciudadano. ” N acciones formuladas en el protocolo de " e fag Se anexa el link para su verificacion;
atencién al ciudadano o, > se dictan otras disposiciones” se ha incluido dentro de la httos://dris f N fol 1RpO2UVEYMH
atencion al ciudadano)*100 reinduccion de cada vigencia. ttps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RpQ2UV6YMHO
tKDgjNvFndI2dB1gs3sNT
30-06-2022: Se esta realizando la actualizacion y de
acuerdo con la dltima revision realizada con Nexura se Se evidencia los informes remitidos por el proveedor de
. j o . - - o i jicios "I " idendi
Actualizar la pagina web en un 100% en las Porcentaje de avance en la (N° de actualizaciones programadas / N° de 30 de Junio Desarrollo Institucional cuenta con un 92% de avance. Quedan pendiente los | servicios "NEXURA" el cual mes a mes se evidencia el
N t4n impl tad actualizacion de la pagina web ctualizaci iecutadas)¥100 1 30 Noviemb: . . 0.5 50% micrositios que no pertenecen al entorno Nexura por porcentaje de avance de la pagina web.
secciones que estan implementadas sobre atencion al ciudadano actualizaciones ejecutadas) oviembre Oficina de Sistemas parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Se anexa link para su consulta https://www.sopo-
implementacion de los procesos y secciones exigidas en cundinamarca.gov.co/
la Resolucién 1519 de 2020 del Mintic
30-04-2022: 29 Decretos expedidos y publicados a corte ;l\o?:]eali) :: :::Jued:trzaonzéaZﬁcgzr;sezﬁelgi?égziaao\zftg:{
30 de abril https://www.sopo- A
" . I o, - . 5 ; . . " municipio.
Publicar en Ia»p»aglna_ web del MlUnICIpIO el 100% de Porcentaje Actos Administrativos de (Total de a_gtos Administrativos de_ t_:arac_ter N_Iensual, dnco | oficina Asesora Juridica y cundinamarca.gov.co/documentos/136/2022/ Se anexa lnk de su publicadion; https://www.5opo-
los actos Administrativos de caracter general que se N N general emitidos /Total actos Administrativos 12 primeros dias del . 8 67% 31-08-2022: 85 Decretos expedidos y publicados a corte N
] o caracter general publicados 2 - « de Contratacion. 31 de agosto cundinamarca.gov.co/documentos/136/2022/.
emitan en cada vigencia de carécter general publicados)*100 mes hnpswwwi v A corte de 31 de agosto se emitieron 85 decretos, se
p " a gov.co/doct-lmentos/136/2022/ anexa link para su consulta. https://www.sopo-
-gOV- i any 12670721
. o ] Atencion al Ciudadano El chat institucional durante el 2022 pas6 a ser parte la ;;;;,‘331”;;jn"f,f,’nmji',izfdiiﬁ’e;;?i.:2.13‘;"5‘55&
Fortalecer la Implementacién del chat institucional y Chats institucional en Chats institucional establecido / chats en 30 de Abril Oficina de Asesora de Secretaria de Desarrollo institucional, sin embargo, 1 |53 "t 1 2 tenido modificaciones desde su adopcion.
delegando personal competente que pueda dar funcionamiento funcionamiento en los horarios estipulados 12 30 de Agosto Comunicaciones 8 67% Oficina Asesora de Comunicaciones atiende el chat de las Se anexa el link para su verficacion;
i : ; ici diferentes redes sociales tales como: Facebook, n N 4
respuesta rapida y eficaz a la ciudadania. 30 de Diciembre Inctagram y Whats App atendlondo 240 chats, https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RpQ2UV6yMHO|
g tKDgjNVFndI2dB1gs3sNT
Se dicto capacitacion en lenguaje de sefias en el mes de Se evidencia que se realizo un curso de sefias en el cual se
rantizar | ncion v | ibili n . - . . Abril . . diciembre de 2021 dirigido a funcionarios de las s o ) .
Garantizar Ia atencion  la accesibilidad a personas Estrategia elaborada, socializada e Estrategia elaborada / Estrategia 30 de Abi Desarrollo Institucional . diferentes dependencias los cuales fueron certificados _capacitarén a distintos funcionarios, estos fueron
con diferentes discapacidades que lleguen a la implementada Implementada 12 30 de Agosto At L, | Ciudad 8 67% Se cuenta con instalaciones adecuadas para el acceso a certificados, adicionalmente la entidad cuenta con espacios
entidad municipal P P 30 de Diciembre encion a ludadano los diferentes edificios donde funcionan las dependencias de acceso apropiados para el in‘greso d_e fas personas con
(rampas, ascensor, entre otras) algun grado de discapacidad.
Buenas tardes, reciba un cordial saludo.
A través de este medio informo que se realizé la
publicacion del documento en la pégina Web en el
médulo NuestraEntidad - Organos de Control - Informes
de Auditoria - Seguimiento al Plan Anticorrupcion.
Se realiza la Dub|l66Cl0l’|3i;9dl; 315 de Mayo de 2022 a las Se evidencia en la pagina web de la entidad la publicacion
. N i del seguimiento al PBOT, este se publico dentro de los
i | documento: . : ! P
) o - 5 de Informe de Seguimiento al Plan Link del tiempos establecidos para el presente seguimiento,
Publicar el Informe de Seguimiento al Plan Documento de seguimiento . L 30 de marzo - - o https://sopo- y N . .
Ordenamiento Territorial- POT Publicado Ordenamiento Terr&?ni‘l aprobado / POT 2 30 de Octubre Secretaria de Urbanismo ! 0% cundinamarca.gov.co/loader. seanea |.,.kcm::"g::ogg.vogélmps.//sopo-
publicade php?IServicio=Tools2&Tipo= documentos/43/: o uir'niento-
descargas&IFuncion=descargar& | . seg .
idFile=3427 plan-anticorrupcion/
Mejorar la calidad y accesibilidad de los Link de la ubicacién del documento:
” : trémites y servicios de la administracion https://sopo-
Atencién al ciudadano - N ) :
municipal y satisfacer las necesidades de cundinamarca.gov.co/
la comunidad. documentos/43/seguimiento-
plan-anticorrupcion/
Desde la oficina de control interno se evidencia el
Realizar seguimiento mensual a respuestas de 3 Seguimientos programados / seguimientos Mensual, ocho Oficina de Aten ii;:zs;tfozlcorreos institucionales por aerltgu:el ?as desar’ro‘llo ins;ieti"czi::;a I:a: Eq n:;:ssir(i)en: ::c;te:;: ?:12
PQRSF, generando planes de contingencia para | Nimero de seguimientos realizados 9 prog 9 12 |primeros dias del Ciudadano 8 67% por p: porfa pi g

: . X o realizados
mejorar el nivel de satisfaccion.

mes.

Control Interno

persona encargada generando una alerta a cada
secretaria para el oportuno tramite de las pqrs

atencion al usuario, este seguimiento se realiza
semanalmente mediante un semaforo generando una

alerta para las pgrd que no se le dan respuesta.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"
VIGENCIA 2022

1ad del

esta enel M

El Plan Anticorrupcién y de A

Objetivo General:

Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo, el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.

100%

Se adelanta mediante el formato de satisfaccion
implementado en el sistema de gestion de calidad,
mediante el cédigo QR y encuesta digitales mediante link
de acceso a cada una

Se evidencia el formato "encuesta de satisfaccion" el cual
es diligenciado por el usuario manualmente, adicional se
cuenta con codigo QR que se encuentra ubicado en
ventanilla unica y este tambien se envia por medio de
correo electronico para que los usuarios lo diligencien.

50%

Durante el dia 02 de mayo hasta el 20 de mayo del 2022
se habilito la encuesta de conformidad del producto o
servicio, aplicando 253 encuestas, con el fin de identificar|
la pecepcion y evaluacion del cuidadano frente a cada
uno de los programas que brinda la entidad, el informe
se encuentra publicado en la pagina de la entidad en el
siguiente link https://www.sopo-
cundinamarca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo
=descargas&IFuncion=descargar&idFile=3614

Se evidencia la creacion y aplicacion de la encuenta del
producto o servicio conforme, no se evidencia dentro del
informe la aplicacién de un plan de mejora para los
procesos o programas que se evidencien falencias frente al
servicio que se presta.

67%

30-04-2022: Se adelantaron capacitaciones en temas de
gerencia publica, derecho constitucional, atencién al
ciudadano, tansparencia y anticorrupcién
30-08-2022: Mediante el programa PIC (Plan Institucional de
Capactiaciones) el dia 02 de agosto de 9:00 am a 12:00 m se
realizo una capacitacién dirigida a los funcionarios y
contratistas sobre el manejo de las Pqrsf y control social,
enfocada en atencion al cuidadano

Se han itaciones a los funcionarios de la
entidad en temas especificos de gerencia piblica, derecho
constitucional, atencién al ciudadano, tansparencia y
anticorrupcién, todo implementado dentro del plan institucional
de capacitaci iqueciendo el conocimiento de los
funcionarios y generando valor dentro de la entidad.

67%

30-04-2022: Se expidio la resolucion No. 061 de 2022 "Por la
cual se adopta el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2022 en el Municipio de Sop6 -
Cundi y se dictan otras di "
30-08-2022: Se siguen las acciones programadas y a la fecha
se han realizado las capacitaciones de acuerdo al plan de
accion aprobado.

Se evidencia el acto administrativo por el cual se adopta el plan
de bienestar social. Este se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad.

Se anexa link para su verificacion https://www.sopo-
cundinamarca.gov.co/

67%

30-04-2022: Se adelanta la caracterizacién de los 122
funcionarios en la Secretaria de Desarrollo Institucional, la
Profesional Uiversitaria de Atenciénal Ciudadano genera una
estadistica mensual de los grupos de interes, sector,
naturaleza y tipo de solicitud de las PQRS.

Se evidencia que se adelanta la caracterizacion de los 122
funcionarios en la Secretaria de Desarrollo Institucional, la
Profesional Universitaria de Atencién al Ciudadano genera una
estadistica mensual de los grupos de interes, sector, naturaleza
y tipo de solicitud de las PQRS

Pr el fortalecimi institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacién activa y la entrega de herramientas de gestién del control social
a la comunidad soposeiia.
E““:';:;m’_‘m' Objetivo Actividades Indicador Formula Meta Responsable
Implementar un mecanismo digital de medicién para m . . |
evaluar la satisfaccion de las personas que se . . S de Capacitaciones programas / Desarrollo Instituciona
acercan a la Alcaldia Municipal, generando planes de Mecanismo implementado Capacitaciones Ejecutadas ! 28 de Marzo Atencion al Ciudadano
contingencia para mejorar el nivel de satisfaccion
Implementar herramientas de medicion digital B R
semestralmente de la conformidad del producto, Numero de herramientas S de herramienta de medicion implementada ) 30 de Junio Desarrollo Institucional
generando planes de contingenci'a para mejorar el implementadas / Herramienta medicion aplicada 30 Noviembre Atencion al Ciudadano
nivel de satisfaccion.
Desarrollar capacitaciones al interior de la entidad, | Capacitaciones a Funcionarios y 3 de Capacitaciones programas / 3 3god:eAAt°)rst|I° Desarrollo Institucional
reforzando el compromiso y el servicio al ciudadano Contratistas Capacitaciones Ejecutadas 30 de Dicigembre Atencion al Ciudadano
Disefiar estrategias e incentivos para evaluar el Plan de incentivos programados / Plan 30 de Abril
desempefio de los funcionarios y contratistas de la Plan de Incentivos 0s prog 3 30 de Agosto Desarrollo Institucional
N ejecutado |
entidad 30 de Diciembre
Realizar caracterizacién de usuarios, identificando Caracterizacion de los grupos de Grupos Identificados por la administracion / 3 Bgod:eAA';Ztlo Desarrollo Institucional
grupos de interés y partes interesadas a la entidad. valor Grupos caracterizados Ag Atencion al Ciudadano
30 de Diciembre
Garantizar el acceso a la informacién publicada en o Informacién generada por la entidad 30 de Abril Desarrollo Institucional
la pagina web de la entidad Informacion Disponible Publicada / Informacion disponible en linea 3 30 de Agosto Area de Sistemas
30 de Diciembre
Publicar en el Sistema Electrénico de Contratacién Total de procesos contractuales | 3 de procesos contractuales generados en el Mensual, cinco fici idi
- _ . ]
Estatal - SECOP - (http://www.contratos.gov.co) y publicados en el SECOP y en SIA- | SECOP y en SIA - Observa / 3 de procesos 12 primeros dias del Oficina Asesora Juridica y

67%

30-04-2022: Se garantiza el acceso a la informacion
publicada en la pagina web de la entidad www.sopo-
cundinamarca.gov.co a todo ciudadano con conexién a
Internet, garantizando asi el derecho a la informacion
publica como lo indica el Articulo 20 de la Constitucion
Politica de Colombia.

30-08-2022: Se garantiza el acceso a la informacion
piblica a la ciudadania al 100% de acuerdo con lo
remitido por las diferentes dependencias, teniendo en
cuenta que el Area de sistemas Unica y exclusivamente
publica el contenido, y genera los accesos a la
comunidad a la misma, en cumpliimiento de lo dispuesto

en la Resolucién 1519 de 2020 del Mintic

en SIA- Observa, el 100% de los procesos
contractuales.

Observa.

contractuales publicados

mes

de Contratacion

67%

La entidad mediante la Ley 1712 de 2014 garantiza el
acceso a la informacion mediante el modulo
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica"
garantizando de esta manera que cualquier ciudadano al
ingresar a la pagina web de la entidad, "www.sopo-
cundinamarca.gov.co”, pueda verificar e informarse sobre
la informacion que la entidad publica.

Se anexa link para el ingreso; https://www.sopo-
cundinamarca.gov.co/

30-04-2022: 429 contratos y en sia observa :428
contratos (1 menos ya que en valor 0 no se rinden

contratos)
https://siaobserva.auditoria.gov.co/Informel.aspx
ps:// ecop.gov.co/CO1C [Te

g/Pr :
30-08-2022: Contraloria: Desde 2022/01/01 Hasta
2022/08/30, se encontraron (487) Contratos por valor
total de $26.970.538.004,57 contratos que se
encuentran en proceso de cargue a la plataforma sia
observa para el mes de agosto. En secop 2 se reportan
484 contratos de los cuales: 5 se encuentran en estado
revision por parte del proveedor y 11 en estado firmado.
Por tienda virtual 3 6rdenes de compra.
https://siaobserva.auditoria.gov.co/Informe1.aspx
https://; ecop.gov.co/CO1C [Te
ing/Procurs

La entidad a suscrito y publicado con fecha de corte a 30
de abril 429 contratos en la plataforma sia observa y Secop

Se anexan links para su verificacion;
https://siaobserva.auditoria.gov.co/Informe1.aspx
https://; secop.gov.co/CO1Contract /Ten
dering/ProcurementContractManagement/Index.
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El Plan Anticorrupcién y de A

i6n al Ciud,

esta

1ad

enel M

Objetivo General:

delo Integrado de Planeacién y Gestidn, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo, el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.

Pr el for institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacién activa y la entrega de herramientas de gestién del control social
a la comunidad soposeiia.
Estrategia, mecanismo, L L -
medida, etc. Objetivo Actividades Indicador Formula Meta Responsable
Desde que se realiz6 el proceso de cambio de proveedor de|
A través de las herramientas de correo electronico la pagina Web, se concretaron los lineamientos para la
corporativo con dominio sopo-cundinamarca.gov.co se | integracion total a gov.co, asi como los ajustes solicitados
establecen accesos para capacitaciones, uso de espacio | por el MINTIC para el aprovechamiento de las TIC para los
Elaborar mecanismos de mejora del Nimero de mecanismos de mejora | 3 de Mecanismos Elaborados / Mecanismo Desarrollo Institucional . en la nube para compartir sus documentos entre _ funcionarios, y la cludadanfa.
hamiento de TIC para el afio 2022. de TIC elaborados Ejecutado 1 30 de marzo fici d N 1 100% oficinas, y darle un mejor manejo al Sistema de Gestién De igual manera se realizo las evaluaciones
aprovec| pi . ] Oficina de sistemas de Calidad. Se garantiza el acceso a Internet de forma | correspondientes por parte del &rea de sistemas para la
constante con un servicio en fibra Optica de alta calidad, | actualizacion de politicas, y se esta gestionando el Plan de
y se garantiza la seguridad perimetral para la entidad con Sensibilizacion, Concientizacion y Capacitacién en
equipos de seguridad. Seguridad de la Informacion encaminado a la seguridad
perimetral de la informacion.
Se evidencia en la pagina web la publicacion de las
jecuci p cor i alos meses
30-04-2022: A la fecha se encuentran publicadas las de:
ejecuciones presupuestales con fecha de corte 30 de Ejecucion Pasiva 31 de diciembre de 2021
abril de 2022 link  https://sopo- Ejecucion pasiva 31 de enero de 2022
Reportar y publicar mensualmente las ejecuciones Mensual, cinco cundinamarca.gov.co/documentos/118/ejecucion- Ejecucion pasiva 29 de febrero de 2022
, S X
P L " . " 3 . o presupuestal/. Ejecucion pasiva 31 de marzo de 2022
presupuestales en la pagina web institucional del Numero de reportes. 3 de reportes generados / Reporte Publicados 12 primeros d_las del| Secretaria de Hacienda 8 67% 30-08-2022: A la fecha se encuentran publicadas las Ejecucion Pasiva 31 de Abril de 2021
municipio mes siguiente ejecuciones presupuestales con fecha de corte 30 de Ejecucion pasiva 31 de mayo de 2022
agosto de 2022 link https://sopo- Ejecucion pasiva 29 de junio de 2022
cundinamarca.gov.co/documentos/118/ejecucion- Ejecucion pasiva 31 de julio de 2022
presupuestal/. Se anexa link para su consulta y verificacion; https://sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/118/ejecucion-
presupuestal/
. - . . Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad
Se verifica la publicacion de las ejecuciones de la ejecucion presupuestal con corte a 31 de
Publicaciones presupuesto ejecutado / . presupestales mes a mes hasta el 31 de diciembre de ’ dic?embr'; de 2021
Publicar el presupuesto ejecutado vigencia 2021. Numero de publicaciones. Publicaciones Presupuesto publicado 1 31 de Enero Secretaria de Hacienda 1 100% :2214 https://sopo- 8/eiecucion. | 5© @nexalink para su consulta y verificacion; https://sopo
cundinamarca.gov.co/documentos/118/ejecucion-
presupuestal/
presupuestal/
Se evidencia en las publicaciones de las ejecuciones el | Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad
o lor del presupuesto inicial en cada rubro y fuentes de | de la publicacion pasiva con corte a 01 de enero de 2022.
. = - Publicaciones presupuesto proyectado : - va o | : .
Publicar el presupuesto proyectado del afio 2022. Numero de publicaciones. Publicaci pP P stp ybl' d / 1 31 de Enero Secretaria de Hacienda 1 100% financiacion link , https://sopo- Se anexa link para su verificacion; https://sopo-
ublicaciones Presupuesto publicado go 118/ejecucion- i gov. 118/ejecucion-
presupuestal/ presupuestal/
Se socializo el dia 18 Marzo los valores de la entidad
- - - N aprobados bajo el decreto N° 122 del 14 de Julio de 2022. | Se evidencia las lista de asistencia y registros fotograficos de la
Socializar el Codigo dFE etl'C: a los funcionarios y Cédigo de ética Socializado Cédigo de ética aprobado / Cédigo Socializado 1 30 de marzo Desarrollo Institucional 1 100% el 01 de Julio se realizop una socializacion del codigo de socializacion del codigo de etica de la entidad a funcionarios y
contratistas integridad, actividad realizada a funcionarios y contratistas de contratistas.
la entidad.
A travez del area de sistemas se han dado los lineamientos
Promover la mejora continua de la Se realiza una jornada de induccion y reinduccion del para el uso de las impresoras, estableciendo el formato
restacién del servicio a los clientes sistema de gestion ambiental para funcionarios y folio, a doble cara, asi como forma predeterminada para
Iniciativas adicionales | . P contratistas el dia 29 de Marzo de 2022 en la cual se las impr per i ala inini i
internos y ext'eljngs y los procesos del explica el manejo del link del SGA y los documentos que municipal.
municipio de Sopé. Realizar un proceso de reinduccién y sensibilizacién _ . : B o, Secretaria de Desarrollo este contiene, entre los que se encuentran los onjetivos | Igualmente desde la secretaria de ambiente se genero la
sobre la politica de cero papel v directiva ambiental Numero procesos de reinduccidn y |2 de procesos de reinduccion y sensibilizacion 2 30 de marzo Institucional 1 50% del SGA estando el #3 orientado a Reducir el uso de Guia Informativa Para Reducir el Consumo de Papel, se
fundi P 3 t tptz dy la administracié sensibilizacion realizados programadas / Reinducciones ejecutadas 30 de Noviembre " o ° papel en las actividades y trdmites de la Administracion realizo la induccion del SGA a los funcionarios y
a funcionarios y contratistas de la administracion S. Ambiente Municipal asi como recordando algunos parametros de la | contratistas, dando a conocer el manejo del link del SGA, y
GUIA DE IMPLEMENTACION ESTRATEGIA CERO PAPEL | recordando los p: de la guia de i i
presente en el mismo Link. Dentro de este mismo se estrategica dde cero papel.
encuentra para libre consulta las actividades propuestas Se anexa link para su verificacion;
por el PAMI y sus respectivos avances a la fecha. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13Q_WDN2vaY
ZusfyWxwKxbWcN-mOXSTVWV
o Nombre: Javier Eduardo Jiménez Forero - Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Estratégica
Consolidacién del documento Nombre: José Joaquin Gonzalez Soto - Cargo: Coordinador de Calidad Total: 2883%
Nombre: Jose Octavio Banoy Rios .
Avance primer corte 67%

Seguimiento del plan

Cargo: Jefe Oficina Control Interno




