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1. OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de usuarios y grupos de interés con el fin de valorar las
necesidades y motivaciones de estos al acceder a los diferentes servicios y programas
ofertados por el municipio de Sopd, de tal manera que se puedan disefiar estrategias de
comunicacion y didlogo proporcionando los mecanismos mas adecuados para asegurar su
participacion en la gestion pablica, con el fin de mejorar y fortalecer el impacto en la relacion

que existe entre la Entidad y los usuarios.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Aplicar la metodologia establecida por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP, a través del Programa Gobierno Digital “Guia de Caracterizacion de Usuarios”,
para caracterizar los usuarios que acceden a los servicios ofertados por el municipio

de Sopo.

v’ Identificar las particularidades, necesidades, problematicas y expectativas de los

usuarios.

v’ Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencién y de
comunicaciones e informacion para la ciudadania en cuanto a los programas

ofertados.

v Mejorar el disefio o adecuacion de la oferta institucional, identificando las

caracteristicas y necesidades de los usuarios de la Alcaldia Municipal.

3. ¢(POR QUE CARATERIZAR A MIS USUARIOS?

Debido a la diversidad de Usuarios es necesario reconocer las variedades e identificar las
caracteristicas, actitudes y preferencias de cada uno de ellos con el fin de ajustar actividades,
decisiones, servicios y programas ofertados por la Administracion Municipal logrando
satisfacer el mayor nimero de requerimientos, poder obtener su retroalimentacion y/o lograr

participacion en el logro de los objetivos de la entidad.
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4. ¢QUE ES UNA CARACTERIZACION DE USUARIOS?

Es la descripcién de un usuario o un conjunto de usuarios por medio de variables

demograficas, geogréficas, intrinsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las

necesidades y motivaciones de estos al acceder a un servicio.1

5. BENEFICIOS OBTENIDOS DE LA CARACTERIZACION DE MIS

USUARIOS

La Administracién Municipal a través de la caracterizacion de usuarios obtuvo los siguientes

beneficios:

eAumento del conocimiento
que la entidad tiene de sus
usuarios.

eDeterminar las necesidades
de los usuarios.

ePermitio crear acciones
enfocadas al fortalecimiento
de la percepciéon de
confianza de los usuarios
frente a la entidad.

eMejora la comunicacion
entre la entidad y sus
usuarios.

ePermitio encaminar los
servicios y/o programas
ofertados hacia aquellos
usuarios que mas lo
requieren.

ePermitio ajustar servicios
existentes y ayuda a definir
nuevos servicios.

1 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Guia para la caracterizacién de Usuarios de las entidades publicas

Pég. 6 — Afio 2011
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6. ¢QUE VARIABLES EVALUAR?

Personas Naturales

Variables Geogréficas

Hace referencia a la ubicaciéon geografica de los ciudadanos, usuarios o interesados y a
aquellas caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta categoria. Es el nivel
mas general de la caracterizacion y por si solo no permite generar conclusiones ni cursos de
accion especificos, por lo cual, es importante complementar con variables de otras

categorias.2

2 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 36



Variables Demogréficas
Se refieren a las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo a través del tiempo. Al igual
que las variables geogréficas, esta es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de

caracterizacion.3

Variables Intrinsecas

Se refieren a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de
los ciudadanos, usuarios o interesados que permiten identificar caracteristicas para

diferenciarlos.4

Variables de Comportamiento

Se refieren a las acciones observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mas
alla de lo que dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan

a interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion.5

Personas Juridicas

GEOGRAFICAS

Cobertura geogréfica
Dispersion

Ubicacion principal

3 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 37
4 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 42
5 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 45
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Variables Geogréficas

Estas variables son similares a las identificadas para los ciudadanos particulares, presentan

los mismos beneficios y dificultades.6

Variables de Tipologia Organizacional

Cuando los usuarios o grupos de interés con los cuales interactda la entidad son personas
juridicas, organizaciones u otras entidades de la administracion puablica, es interesante
conocer las caracteristicas generales asociadas a la constitucion de estas organizaciones y su

naturaleza.7

Variables de Comportamiento Organizacional

Estas variables estdn relacionadas con las acciones observadas en las organizaciones
atendidas. Estas caracteristicas buscan reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las
organizaciones generan interacciones con la entidad. Al ser cercanas a las motivaciones de
la toma de decision en la organizacidn, permiten acercarse a los usuarios de manera oportuna

y relevante.8

7. CONSIDERACIONES GENERALES
El registro de las Personas Naturales y Juridicas del Municipio de Sopd que ingresan a la
Administracion Municipal y a cada una de sus sedes para realizar sus gestiones y/o tramites,

se realizara por personal de Planta y/o Contratistas.

6 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 47
7 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 48
8 Ley de Transparencia, Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesado. Pag. 50



8. INFORME CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONA
NATURAL
Se realizo el registro de Caracterizacion para 99 usuarios de persona natural, por medio del
link  habilitado en la pagina web del  Municipio http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Caracterizacion-de-Usuarios.aspx#
A continuacion, se detalla la informacion obtenida a partir de la aplicacion de la encuesta:

v SEXO

SEXO

0%

= HOMBRE = MUJER = INTERSEXUAL

El 72% de las personas caracterizadas en la Administracion Municipal son hombres y el 28%

corresponde a mujeres.

v" GENERO
- GENERO  TOTAL %
[ HOMOSEXUAL' o 0%
COBSBXUAL 0 o
CTRANSEXUAL| 0 0%
COmSEXUAL L 2
Coemol s
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W HETEROSEXUAL m BISEXUAL = TRANSEXUAL m ASEXUAL mOTRO m HOMOSEXUAL

De acuerdo a la grafica anterior el 95% de los usuarios caracterizados son heterosexuales, el

3% otros y el 2% asexuales.

v" EDAD

50%

mO0AS5ANOS
m 19 A28 ANOS

0%

EDAD

%

m6A11ANOS
m 29 A 49 ANOS

~N O O

35
42
15
99

0%
0%
7%
35%
42%
15%
100%

m 12 A 18 ANOS
® MAYORES A 50 ANOS
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El 42% de los usuarios caracterizados se encuentran entre los rangos de edad de 29 a 49 afios,
sequido del 35% entre 19 a 28 afios, el 15% son mayores a 50 afios y con un 7% de 12 a 18

anos.

v RESIDENCIA

CZPAQUIRA . 1 1%
‘BOcOTADC. 2
CSESQUILE . 1w
oA . 1w
BOCHALEMA 1 1
CFLANDES . 1 %
 BOACA 1w
LosoPo. o o
DOTOTAL . % 100%
RESIDENCIA

92%

100%

50%

2%

1% 1% 1%

1% 1% 1%

0%

%

mZIPAQUIRA mBOGOTAD.C. m SESQUILE CHIA
B BOCHALEMA m FLANDES H BOJACA mSOPO

De acuerdo con la zona de residencia de los usuarios caracterizados de la Administracion
Municipal, los municipios y/o ciudades que presentan mayor representacion es: 92%
corresponden al Municipio de Sopd, 2% la ciudad de Bogota D.C. y en menor porcentaje los

municipios de Zipaquira, Sesquile, Chia, Bochalema, Flandes y Bojaca.

v' ZONA DE UBICACION

12
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ZONA DE UBICACION

57%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%

m URBANA m RURAL

De acuerdo a la anterior grafica se puede observar que el 57% de las personas caracterizadas

se encuentran ubicadas en el sector urbano y un 43% en el sector rural.

v' ESTADO CIVIL

40 40%
31 31%
21 21%
4%
1 1%
2 2%
99 100%

o
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ESTADO CIVIL
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10%

0%

%

mSOLTERO(A)  mCASADO(A)  m UNION LIBRE
m SEPARADO(A) ® VIUDO(A) m DIVORCIADO(A)

El 40% de las personas caracterizadas de la Administraciéon Municipal se encuentran
soltero(a), un 31% casado(a), 21% en union libre, 4% separado(a) y en menor porcentaje

viudo(a) y divorciado(a).

v" JEFE O CABEZA DE HOGAR

JEFE DE HOGAR

58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%

mS| mNO
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De acuerdo a la anterior grafica se puede establecer que el 58% de los usuarios caracterizados
no son jefe o cabeza de hogar y el 42% si son jefe o cabeza de hogar.

v NIVEL DE ESCOLARIDAD

o eascamRmARA 2 o
. EPECAUZACION. | 9 o
D wmSRAL 1w
| MEDIAACADEMICAOCLASICA 1 74
 weDaTEOwCA 6 o
© emeEScOLAR.| @ o
[ TECNOLOGICATI ¢ o

NIVEL DE ESCOLARIDAD

27%

30%
20%
10%

0%
%

H BASICA PRIMARIA m BASICA SECUNDARIA
M ESPECIALIZACION MAESTRIA

B MEDIA ACADEMICA O CLASICA m MEDIA TECNICA

B PREESCOLAR W PROFESIONAL

B TECNICA PROFESIONAL B TECNOLOGICA

El 27% de los usuarios presentan un nivel de escolaridad equivalente a basica secundaria, el
23% son de nivel profesional, un 14% tienen técnica profesional, el 9% poseen
especializacion y en menor porcentajes media académica o clasica, media técnica, basica

primaria y maestria.
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v" GRUPO POBLACIONAL

S mumOMAYOR. o 3w
| MABTAVTEDECALLEVENCALLE 0
T memsRmDOS. 0 o
| rewowascowDsCAPADMD 2
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| VICTMASDELCONLICTOARMADO 1 v
.~ RecowaoomespeoRcio 0 o
B WIGRANTES s 0 o
NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES EN TRABAIO INFANTIL 5 55
B e 1

GRUPO POBLACIONAL

88%

100%

50%

0%

B ADULTO MAYOR % W HABITANTE DE CALLE Y EN CALLE

M REINSERTADOS = PERSONAS CON DISCAPADIAD

B GRUPO LGTBI M VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
B RECICLADORES DE OFICIO B MIGRANTES

m NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN TRABAJO INFANTIL B NINGUNO

mOTRO

El 88% de los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal consideran que no

pertenecen a ningun grupo poblacional, mientras que el 5% se encuentran en el grupo de

nifos, nifias y adolescentes en trabajo infantil y con menor puntaje se encuentra adulto mayor,

personas con discapacidad y victimas del conflicto armado.

v GRUPO COMUNITARIO

16
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| JUNTAADMINISTRADORALOCAL GAL) 6 0
 cemwcoswoicewss o o
| crurosorcawizADOSLGTBI o o
| GRUPO GRGANIZADO DE RECICLADORES 0 0%
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EOTRO e
GRUPO COMUNITARIO
100% P

50%

13%

0% 1% 1% 0% 0% 0% 3% 1%

0

0%

%

B ORGANIZACIONES AFRO B GRUPO DE MUJERES

B GRUPO ORGANIZADO DE JOVENES GRUPO DE ADULTOS MAYORES

H JUNTAS DE ACCION COMUNAL (JAC) M JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL (JAL)

H CABILDOS INDIGENAS B GRUPOS ORGANIZADOS LGTBI

B GRUPO ORGANIZADO DE RECICLADORES B GRUPO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
B GRUPO DE LA MESA DE VICTIMAS ENINGUNO

mOTRO

El 81% de los usuarios caracterizados de la Administraciéon Municipal consideran que no
pertenecen a ningln grupo comunitario, mientras que el 13% se encuentran en el grupo de

juntas de accién comunal (JAC) y con menor puntaje se encuentra nifios, nifias y
adolescentes, mujeres y jovenes.

v" GRUPO SOCIAL
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m POLITICO B COMUNITARIO m NINGUNA

TERCERA EDAD
m OTRO

El 65% de los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal consideran que no

pertenecen a ningdn grupo social, mientras que el 13% se encuentran en el grupo deportivo,

un 10% en el grupo cultural y con menor puntaje se encuentra religioso y comunitario.

v" RASGOS FISICOS, USOS Y COSTUMBRES

N O O O -

1%
0%
0%
0%
2%
31%
0%
21%
44%
0%
100%
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SE AUTO RECONOCE COMO

44%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

% 0% 0%

%

B AFROCOLOMBIANO(A)  mINDIGENA m PALENQUERO
ROM, GITANO W RAIZAL B MESTIZO

m MULATO B NO SABE - NO RESPONDE m NINGUNO

mOTRO

El 44% de los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal consideran que no se
auto reconocen con ninguno de los items nombrados, el 31% se auto reconoce como mestizo,
el 21% no saben — no responden y en menor porcentaje se auto reconocen como raizal y

afrocolombiano.

v DISCAPACIDAD

19



DISCAPACIDAD

100%
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El 96% de los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal no poseen

discapacidad mientras que el 4% se encuentran en condicion de discapacidad de tipo visual,

de movilidad y cognitiva.

v SISTEMA DE SALUD

19%
41%
30%
4%
5%
100%
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SISTEMA DE SALUD

50%
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%

m REGIMEN SUBSIDIADO ~ m REGIMEN CONTRIBUTIVO m BENEFICIARIO
1 NO SABE / NO RESPONDE m NINGUNO

El 41% de los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal se encuentran afiliados
al sistema de salud por régimen contributivo, un 30% son beneficiarios, el 19% por régimen

subsidiado y en menor porcentaje no sabe — no responde y ninguno.

v OCUPACION

. AwapEcAsa 1
| MCROEWPRESARIO b b
_ mosewpENTE 7 7
PENSIONADO-JUBILADD &
B RETRADOLn o o
| sERviDORPUELCO 5
DoomEmSTAL o os
© owmewo .z oo
Pomon o
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W DESEMPLEADO H RETIRADO m SERVIDOR PUBLICO
B RENTISTA E NINGUNO H OTRO

El 31% de los usuarios caracterizados se encuentran empleados, el 19% se encuentran
estudiando, 14% se encuentran desempleados, el 8% se encuentran realizando actividades
como microempresario y en menor porcentaje se encuentran como amas de casa, servidor

publico, pensionado o jubilado, ninguno y entre otros.

v MICROEMPRESA PROPIA

7%
93%
100%
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MICROEMPRESA PROPIA

%

mS| mNO

De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 93% no poseen

microempresa y el 7% consideran tener microempresa propia.

v UNIDAD PRODUCTIVA PROPIA

S

UNIDAD PRODUCTIVA PROPIA

100%
80%
60%
40%
20%

%

mS|I mNO
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De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 91% no poseen unidad
productiva propia y el 9% consideran tener unidad productiva propia.

v’ GESTION QUE REALIZA EN LA ENTIDAD

 RADICACIONDEDOCUMENTOS (PQRSF) 1 1%
. soucmwDETRAMTE 8
~ rommcacomss 3w

TIPO DE GESTION REALIZA EN LA ENTIDAD

30%
20%

10% 9

0%

%

m RADICACION DE DOCUMENTOS (PQRSF) m SOLICITUD DE TRAMITE

m ASESORIAS SOLICITUD DE INFORMACION
m SOLICITUD DE SERVICIOS m NOTIFICACIONES
mOTRO

De acuerdo a los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal el tipo de gestion
que realizan en la entidad con el 24% otra gestidn dentro de los cuales se mencionan como
ofertas de empleo y capacitaciones, el 23% realizan la solicitud de informacion, el 21%
solicitud de algin servicio, con un 19% asesorias y en menor porcentaje tramites,

notificaciones y radicacion de documentos (PQRSF).

24
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v TEMAS DE MAYOR INTERES

o wesRuRA 0 o
| ATENCIONAPOBLACIONVULNERABLE 0
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B TRSMO S L
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| SEURIDADYCOWVIVENCIACIDADANA 2
o

TEMAS DE MAYOR INTERES

30% 23%

20%

10%
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0%
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B INFRAESTRUCTURA m ATENCION A POBLACION VULNERABLE

B CULTURA = PLANEACION Y URBANISMO

mEMPLEO Y EMPRENDIMIENTO m RECREACION Y DEPORTE

m SERVICIOS PUBLICOS m TURISMO

W SALUD m MEDIO AMBIENTE

B DESARROLLO AGRARIO H VIVIENDA

m EDUCACION M SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
= NINGUNO OTRO

De acuerdo a los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal los temas de mayor
interés se encuentran centrados en empleo y emprendimiento con un 23%, con un 17%

educacién, 12 % en vivienda y 11% en recreacién y deporte, asi como en menor proporcién

25



los temas de cultura, desarrollo agrario, seguridad y convivencia ciudadana, planeacién y

urbanismo, servicios publicos, turismo, salud y medio ambiente.

v" CONOCIMIENTO DE SERVICIOS Y PROGRAMAS OFERTADOS

CONOCE LOS PROGRAMAS OFERTADOS

52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

%

mSl mNO

De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 52% no poseen conocimiento sobre
los programas y servicios ofertados por la Administracion Municipal y el 48% consideran tener

informacion sobre los programas y servicios ofertados.

v’ SERVICIOS QUE LE GUSTARIA ACCEDER POR MEDIO DE LA
PAGINA WEB
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SERVICIOS QUE LE GUSTARIA ACCEDER POR LA PAGINA WEB
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m PAGOS

m INSCRIPCION A CAPACITACIONES, CHARLAS, TALLERES Y SEMINARIOS
= INSCRIPCIONES A EVENTOS

B CRONOGRAMA DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

B TRAMITES Y SERVICIOS

mOTRO

De acuerdo a los usuarios caracterizados de la Administracion Municipal los servicios que
les gustaria acceder por medio de la pagina web con un 38% inscripcion a capacitaciones,
charlas, talleres y seminarios, el 23% inscripcion a programas sociales, el 16% acceder a
cronogramas de eventos y actividades, el 13% acceder a tramites y en menor porcentaje

inscripcion a eventos entre otros.

v CONOCIMIENTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

3%
97%
100%
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CONOCE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

97%

100%

50%

0%
%

mS| mNO

De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 97% no poseen conocimiento sobre
los tramites y servicios ofertados por la Administracion Municipal y el 3% consideran tener

informacién sobre los tramites y servicios ofertados.

v' CANALES DE ATENCION

CANALES DE ATENCION

77%

80%
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20%

0%

%

m PRESENCIAL ®mTELEFONICO m VIRTUAL
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El 77% de los usuarios caracterizados realizan gestiones en la Administracién Municipal de
manera presencial, el 18% por medio virtual y el 5% de manera telefonica.

CANALES CONOCE LA OFERTA

50% 43%

40%
30%
20%
10%

0%

%

m EMISORA m TELEVISION m CELULAR
W INTERNET B TELEFONO FIJO B MEDIOS IMPRESOS
B REDES SOCIALES  m PERIFONEO HOTRO

De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 43% conoce de los programas por
medio de la difusion realizada en internet, el 13% por medios impresos, el 12% a traveés de television,
el 11% en emisora y en menor porcentaje por medio del celular entre otros.

v FRECUENCIA

2 2%
10 10%
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Segunidad 'y Brosperidad
28 28%
44 44%
10 10%
5 5%
99 100%

FRECUENCIA ACUDE A LA ALCALDIA

50%
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20%

10%

0%

%

B TODOS LOS DIAS B 10 2VECES ALASEMANA B 1 VEZ AL MES
= 1VEZALARNO mNUNCA mOTRO

De acuerdo a los usuarios caracterizados el 44% acude a la Administracion Municipal 1 vez
al afio, el 28% 1 vez al mes, el 10% 1 o 2 veces por semana y/o nunca, un 5% otro y 2%

todos los dias.
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9. INFORME CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONA
JURIDICA

Se realizé el registro de Caracterizacion para 9 usuarios de persona juridica, por medio del
link  habilitado en la pagina web del  Municipio  http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Caracterizacion-de-Usuarios.aspx#
A continuacion, se detalla la informacion obtenida a partir de la aplicacion de la encuesta:

v ALCANCE GEOGRAFICO

ALCANCE GEOGRAFICO

0%

= MULTINACIONAL = NACIONAL = MUNICIPAL

De acuerdo a las empresas caracterizadas en la Administracion Municipal estas reflejan que
el 67% tienen alcance geografico nacional y el 33% alcance geografico municipal.

v" SUCURSALES
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CANTIDAD DE SUCURSALES

67%

80%
60% z
40%
20%

0%

GENERO

%

B SEDE UNICA  ® MULTIPLE SUCURSALES

De acuerdo a los usuarios caracterizados el 67% cuentan con sede Unica y el 33% con

multiples sucursales.

v' UBICACION OFICINA PRINCIPAL

UBICACION DE LA OFICINA PRINCIPAL

0,
80%
60% %
(]
40% 0%
20%

0%

%

= MUNICIPIO DESOPO  mOTRO MUNICIPIO  m CIUDAD

Respecto a la ubicacion el 67% cuentan con oficina principal en el Municipio de Sop6 y el

33% con oficina principal en la ciudad de Bogota D.C.
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v" SUCURSALES

60%
40%
20%

0%

TAMARNO DE LA ORGANIZACION

56%

%

HMIPYMES ®mPEQUENA ® MEDIANA = GRANDE

Frente al tamafio de la organizacion se evidencia que el 56% son MiPymes y con un 22% son

de tamafio mediana y grande.

v. SECTOR

O O O P O O P B OO O o o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
11%
11%
0%
0%
11%
0%
0%
0%
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SECTOR
40% 33%

30%

20%

11%11% 11%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0%

0%

m AGRICULTURA m ASESORIAS 9% ®WAGUAS = BANCOS
B CAZA H CONSTRUCCION ® COMERCIO H EDUCACION
m ENERGIA EOLICA m EXTRACCION DE ARIDOS B GANADERIA m HOTELERIA
= MADERERA = MINERALES m PETROLEO PESCA

m RESTAURANTE m SEGUROS m TEXTIL m TRANSPORTE
= OTRO

De acuerdo a las empresas caracterizadas se puede demostrar que el 33% se encuentran en el
sector de otros, con un 22% en el sector de restaurantes, y con 11% en ganaderia, comercio,
educacion y transporte.

v' CONSTITUCION DE LA ORGANIZACION
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CONTITUCION DE LA ORGANIZACION

44%

50%

40%
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20%

10%

0%

H ASOCIACIONES m FUNDACIONES = CORPORACIONES EMPRESAS mOTRO

El 44% de las empresas caracterizadas se encuentran constituidas como empresas, en un 22%
como asociaciones y otros como Sociedad por Acciones Simplificada y socios y en un 11%

como fundaciones.

v. ANIMO DE LUCRO

ANIMO DE LUCRO

78%
100%

50%

0%

%

mS| mNO

El 78% de las organizaciones caracterizadas son con animo de lucro mientras que el 22% no

tienen &nimo de lucro.
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v' TIPO DE EMPRESA

TIPO DE EMPRESA

100%
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mPUBLICA mPRIVADA m MIXTA

El 100% de las empresas caracterizadas son empresas de tipo privado.

v GESTION QUE REALIZA EN LA ENTIDAD
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36



40%
30%
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%

B RADICACION DE DOCUMENTOS (PQRSF) B SOLICITUD DE TRAMITE

B ASESORIAS = SOLICITUD DE INFORMACION
m SOLICITUD DE SERVICIOS m NOTIFICACIONES
mOTRO

De acuerdo a las organizaciones caracterizadas de la Administracion Municipal el tipo de
gestion que realizan en la entidad con el 34% otra gestion dentro de los cuales se mencionan
que acceden a todas las nombradas, el 22% realizan la solicitud de informacion, asesorias y

tramites.

v TEMAS DE MAYOR INTERES

0%
11%
0%
0%
44%
0%
0%
0%
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0%
11%
0%
0%
0%
0%
33%
100%
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Seguridad y Prosperidad
TEMAS DE MAYOR INTERES
60% 44%
33%
40%
20% 11% 11%
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
% 2 2
® INFRAESTRUCTURA m ATENCION A POBLACION VULNERABLE
B CULTURA PLANEACION Y URBANISMO
® EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO m RECREACION Y DEPORTE
B SERVICIOS PUBLICOS ® TURISMO
B SALUD m MEDIO AMBIENTE
B DESARROLLO AGRARIO m VIVIENDA
m EDUCACION m SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
= NINGUNO OTRO

De acuerdo a las organizaciones caracterizadas de la Administracién Municipal los temas de
mayor interés se encuentran centrados en empleo y emprendimiento con un 44%, con un 33%
en otros como Hacienda, Obras Publicas, tramites legales para el funcionamiento del

establecimiento e Impuestos, el 11% desarrollo agrario y atencién a poblacion vulnerable.

v" CONOCIMIENTO DE SERVICIOS Y PROGRAMAS OFERTADOS
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CONOCE LOS PROGRAMAS OFERTADOS
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De acuerdo a las organizaciones caracterizadas se puede observar que el 56% no poseen conocimiento
sobre los programas y servicios ofertados por la Administracion Municipal y el 44% consideran tener

informacién sobre los programas y servicios ofertados.

v SERVICIOS QUE LE GUSTARIA ACCEDER POR MEDIO DE LA
PAGINA WEB

0%
44%
22%

~ O

N

0%
11%
11%
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100%
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SERVICIOS QUE LE GUSTARIA ACCEDER POR LA PAGINA WEB

60%
40%

20%

0%

%

® INSCRIPCION A PROGRAMAS SOCIALES

m PAGOS

B INSCRIPCION A CAPACITACIONES, CHARLAS, TALLERES Y SEMINARIOS
W INSCRIPCIONES A EVENTOS

B CRONOGRAMA DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

B TRAMITES Y SERVICIOS

mOTRO

De acuerdo a las organizaciones caracterizadas de la Administracion Municipal los servicios
que les gustaria acceder por medio de la pagina web con un 44% es pagos, el 22% inscripcion
a capacitaciones, charlas, talleres y seminarios y con un 11% a cronograma de eventos y

tramites y servicios.

v CONOCIMIENTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
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CONOCE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

89%
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De acuerdo a las organizaciones caracterizadas se puede observar que el 89% no poseen conocimiento
sobre los tramites y servicios ofertados por la Administracién Municipal y el 11% consideran tener

informacién sobre los tramites y servicios ofertados.

v' CANALES DE ATENCION

CANALES DE ATENCION
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17,

El 67% de las organizaciones caracterizadas realizan gestiones en la Administracion
Municipal de manera presencial, el 22% de manera telefénica y el 11% de forma virtual.

De acuerdo a los usuarios caracterizados se puede observar que el 44% conoce de los programas por
medio de la difusidn realizada en redes sociales, el 22% por internet y con un 11% a traveés de teléfono

fijo, medios impresos y otro por medio de email — correo.

v FRECUENCIA
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FRECUENCIA ACUDE A LA ALCALDIA

56%
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0%

%

ETODOS LOS DIAS m102VECES ALASEMANA m 1 VEZ AL MES
1 VEZ AL ANO B NUNCA m OTRO

De acuerdo a las organizaciones caracterizadas el 56% acude a la Administracion Municipal

1 vez al mes, el 22% acude 1 0 2 veces a la semana y el 11% acude 1 vez al afio.
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ANEXOS

TABULACION ENCUESTA CARACTERIZACION PERSONAS NATURALES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE SOPO

Total de Encuestas 99 Total Preguntas Efectuadas 29
E tas Aplicad 99 Preguntas Nulas, Blancas o no 0
Encuestas Aplicadas A
ncuestas Aplicadas ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE USUARIOS Contestadas
Diferencia 0 Diferencia 29
Municipio Encuestado SOPO
1 |sexo Total | Valer PONDERADO
Respuestas | Promedio -
A) HOMBRE
B) MUJER
C)| INTERSEXUAL | |
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

0A5ANOS

6A 11 ANOS

12 A18 ANOS

MAYORES A 50|~
ANOS

A)

B)

9]

D)| 19A 28 ANOS

)

F

3 [EDAD
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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4 |MUNICIPIO DE RESIDENCIA
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2 Total Valor
ZONA DE UBICACION PONDERADO
Respuestas | Promedio -
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LENGUAS Total valor PONDERADO
Respuestas| Promedio
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PONDERADO

Valor
Promedio
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Respuestas
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ES CABEZA DE FAMILIA O JEFE DE HOGAR

Total

Respuestas

Valor

Promedio

PONDERADO
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PONDERADO

Valor

Total
Respuestas | Promedio

_X -

>

A)
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E)
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9 |NUMERO DE HIJOS
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PONDERADO
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PONDERADO

Valor
Promedio
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Respuestas
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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15

POSEE ALGUNA CONDICION DE DISCAPACIDAD
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Promedio
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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PONDERADO
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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PONDERADO
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Promedio
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Respuestas
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22 |QUETIPO DE GESTION REALIZA EN LA ENTIDAD DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES OPCIONES
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Total valor

| 23 [CUALES SON LOS TEMAS DE MAYOR INTERES POR LOS QUE ACUDE A LA ALCALDIA PONDERADO

Respuestas | Promedio

INFRAESTRUCT | —
URA JR—

A)

ATENCION A | _
B)| POBLACION
VULNERABLE

Q) CULTURA

PLANEACION Y |~ i~/ " " " " Tt T T T T B e e e el Sl Sl Dt S

D) URBANISMO |- . . . [ S E MR S S QU G S U, NN S DU S S M S S QU DN P G, SR E——

emvpreoy | XXX XXX X I X XX I X XX I I XXX XXX DX X

E) | EMPRENDIMIE
NTO

RECREACION Y |[*—

) DEPORTE —

SERVICIOS -

) PUBLICOS o

H) TURISMO

1 SALUD

MEDIO iSRS R HN S-S NN S R N S UG SN SR U S-SR SR SR SR SR S SO SR SUP SR S

B AMBIENTE e AR S A SN N AP R (U B U S S - s JUNE U SN M AU M U

R S N S O S S H

DESARROLLO |7
AGRARIO -

K)

R S A N | I (N IR |

L) VIVIENDA

4 A e d— e — e

EDUCACION

SEGURIDAD Y XX — L
N) | CONVIVENCIA
CIUDADANA

RN I i I R R EY I A I A A I A A I R R E R A I R A R B R

i) NINGUNO

o) OTRO




PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

Sl

NO

A)

B)

64

INSCRIPCION A |

PROGRAMAS

SOCIALES

TNSCRIPCION A

CAPACITACION

ES, CHARLAS,

TALLERES Y
SEAMINIADING

INSCRIPCIONES|
A EVENTOS

CRONOGRAMA|

ACTIVIDADES

TRAMITES Y
SERVICIOS

A)

Q)

)

D

E) | DEEVENTOS Y

)

F

24 |CONOCE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS OFERTADOS POR PARTE DE LA ALCALD{A MUNICIPAL

25 |A CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS LE GUSTARIA ACCEDER MEDIANTE LA PAGINA WEB




Seguridad 'y Prospenidad
26 |CONOCE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB . Tm't P"a"’;. PONDERADO
espuestas romedio

XIXIXi 1]

A) si ST
"i"i‘“i"‘i"T“ N ] I
X xLx_,xeixLxLx I_xe XXX xLx_IxeixLxLx I_xe XXX xLx_,xeix

B) NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xixixixixix'i!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

27 |PARA REALIZAR ALGUNA GESTION EN ESTA ENTIDAD, QUE CANALES DE ATENCION UTILIZO . T°“"t P"a"’;_ PONDERADO
espuestas romedio

XEXEXIXXX XXX X XXX XEXEXX XXX XX XXX XX XXX

A)| PRESENCIAL | X I X XXX IXIXIXIXIXIXIXIXIXIXiXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXiXIX[X
x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'x'xI EEEREEEEEEEE
Xixixixixt bbb b
'_I_I'_l —I T ‘i’ I_ l_‘l_'l_l' 1_I_|'_| —I T T I_ l_‘l_'l_l' 1_I_|'_| —I T

B)| TELEFONICO
O e S L M et S B S

SENE NN IR

XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX XX XXX | F 00

C)VIRTUALiliiiiii||!!||iii|ii|i
B T T T T O R e e A A B A -
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

>

z 2 o

\ © o w 8 wn ]
g 2 S b Q 8 2 R z o
A = 5 [ Z o8 o< o 3
= = = [ o o [rilte) = 5
= o 8 z & ss =3 g °©
w E <] I = [ E

=

< o ) a o ™ © = =

28 |A TRAVES DE QUE CANALES CONOCE LOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE OFRECE LA ALCALDIA
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29

CON QUE FRECUENCIA ACUDE A LA ALCALDIA

Total

Respuestas

Valor

Promedio

PONDERADO

A) TODOS LOS
DIAS

B) 102VECESA [

LA SEMANA

C)| 1VEZALMES

D)| 1VEZ ALANO

E) NUNCA

F) OTRO

67



TABULACION ENCUESTA CARACTERIZACION PERSONAS JURIDICAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE SOPO

17

Total Preguntas Efectuadas

Preguntas Nulas, Blancas o no
Contestadas

17

Diferencia

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE USUARIOS

SOPO

Municipio Encuestado

Total de Encuestas

Encuestas Aplicadas

Diferencia

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

! <t ! !
= -
3 S g
-4 2 =
Zz =} [~
= > 2
= < 2
=) z s
=

< = =

SEDE UNICA

MULTIPLE
SUCURSALES

A)

)

B

1 |ESPECIFIQUE EL ALCANCE GEOGRAFICO DE LA GESTION DE LA ORGANIZACION

2 |CANTIDAD DE SUCURSALES DE LA ORGANIZACION
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

MUNICIPIO DE |

MUNICIPIO

)

A

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

NO DE LA ORGANIZACION

MIPYMES

PEQUENA

MEDIANA

A)

B)

Q

3 |UBICACION DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

4 |TAmA
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SECTOR

Toral vater PONDERADO

Respuestas | Promedio

A

AGRICULTURA

B)

ASESORIAS

AGUAS

D)

BANCOS

E)

caza

F)

CONSTRUCCIO
~N

COMERCIO

EDUCACION

ENERGIA
EOLICA

H

EXTRACCION
DE ARIDOS

K)

GANADERIA

(5]

HOTELERIA

MADERERA

MINERALES

PETROLEO

PESCA

P)

RESTAURANTE

SEGUROS

TEXTIL

s)

TRANSPORTE

oTRO
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

I

1
1
i
i
i
|
i
!

T O Sy T O S M S

I

RS N AP S U P T U S

Y S O Sy T (S R S

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

wv (%] 2

z z <] 2

o o m a Qo
2 2 z @8 g [
[} a a s o
] 2 3 wi

7] =) o

< L [s)

< o [ a fm

Sl

NO

A)

B)

6 |COMO ESTA CONSTITUIDA SU ORGANIZACION

7 |CON ANIMO DE LUCRO
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

PUBLICA

PRIVADA

A)

B)

o ]
2 E z
w < M o
g bt 5] [
2 e S o
o (&)
= s 2
< @ G o

8 |TIPO DE EMPRESA

9 |[TIPO DE USUARIO
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

g B

e e e e e e e e i

B e e e e i sty el ol

S—r-—r-—ts Tt T T

B e e B

Bt e e B R e

B e e it T S

..Im..l._.l.
..Iw..l._.l.

|||”ﬁ||4”|||

..Iv.l...l.
| |
, .

RS SR S

R S S,
v

e — e — -

e — i —-

N
i
|_.|._|
I_.I._I
..Iw..l._.l.

|||”ﬁ||4”|||

e — e — -

' '
e —

R S S,
v

e — e — -

JRRPRES S, —

N
i
|_.|._|
I_.I._I
..Iw..l._.l.
-l.ﬁnldnuln

R S S,

ke — e — -

RADICACION

DE
DOCUMENTOS

SOLICITUD DE
TRAMITE

ASESORIAS

SOLICITUD DE |~
INFORMACION

SOLICITUD DE
SERVICIOS

NOTIFICACION | ™
ES

OTRO

A)

)

B

Q)

)

D

)

E

F)

G)

10 |QUE TIPO DE GESTION REALIZA EN LA ENTIDAD DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES OPCIONES
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Total valor

11 |CUALES SON LOS TEMAS DE MAYOR INTERES POR LOS QUE ACUDE A LA ALCALDIA

PONDERADO

Respuestas | Promedio

INFRAESTRUCT | 7 5" - "o - s - s  mm oo s o o o oS S S SO S E o Sm s oo

A) URA -—

ATENCION A | X ebedeo oAb b b e b bo e doo bbb oAb b do o b doo Ao doo
B) POBLACION
VULNERABLE

C) CULTURA

I S e I A Ry A B A R Sl e A A A A Sy R A B R A St M i S E A S E

PLANEACION v |-—4-—b-—----4-- L Lt J 0 Lo bbbt b L

=) URBANISMO |- o e

EMPLEO Y _)i _)(__?(__)_(___________________ RN S A O S A S S
E) | EMPRENDIMIE
NTO -

RECREACION Y |-~~~ I~~~ T " Tl Tl TT T AT T T T T T T T

DEPORTE UG S S - SNy R AP ) MRS S - S-S U QU U Uy s - S

F

) SERVICIOS -—t{--r-/--IT--T--rTr-°r-r—a— i1 r—1ir—iTr-r-—/r-IT-T--TrT-°r-r1 -1~ r—1—i1i-r-——/ -1 -7T°-
PUBLICOS PRI S A - A N S SO UG SR SN SO U S-S SUU SUUPUO SN S SN SPNNY SUPH SN S SUPU SO

H) TURISMO

-—t-—r-—--—t--+--t+--t--r—-4—-t—-r—4-—t-—fF-—--—t--+--t--t -t -d—-t—-F—A-—ft-—F-—--—f--+--

1) SALUD

ey NN I Uy i S (i B

MEDIO U S S O N S N S G N S S S S S SN SN SRS JUNY- S S JUPNG- U SRR R SU S

J)

AMBIENTE RN S SRS NS L [ S S S N AN S)U N (U [P U IS S S S S L (U S J U U S ————

DESARROLLO | —#+-—F-—d--—--—--d b d— b — b —d-— - — bbb — bk — e — e —F - - -

b AGRARIO R e Y S M A s s

L) VIVIENDA

M T R (e B

EDUCACION

) RS R S RS SRR AT PN U Y RO SR APUNGY SN WU AVR SR SR RSN SN AN NN SR U AU SN N AU S SO A

SEGURIDADY |___:_ . L bbb Lo ob o i bo oo Lot il
N) [ CONVIVENCIA

CIUDADANA | 1"~ i~ ~T T " i i~ r—i i~ "7 "T " T """ i i~ "1~ i~~~ """
RS U SO O PSR U ENDNY S EN N WU IO WU U P U DU SO Uy U I (RIS (S SN (RPN (U NN N I
N) NINGUNO

o) OTRO

-—t-—r-—--—t--+--t+--t+--r—-41—-t—-r—4-—t-—r-—--—t--+--t--t--F—-41—-t—-F—4-—t-—F-—-—-—f--




PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

Sl
NO

A)
B)

12 |CONOCE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS OFERTADOS POR PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas
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13 |A CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS LE GUSTARIA ACCEDER MEDIANTE LA PAGINA WEB
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PONDERADO
PONDERADO

Valor
Promedio
Valor
Promedio

Total
Respuestas
Total
Respuestas

-
2 S o
] > <
b o 2 o m
2 u r o
w w S
<
o =
< o < o [®)

15 |PARA REALIZAR ALGUNA GESTION EN ESTA ENTIDAD, QUE CANALES DE ATENCION UTILIZO

14 [CONOCE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB
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PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

o
2 =2 w o
(-4 L 7. (4] w
m 2 S kg o &2 = z o
= 4 z o g o 3
72 jeo] [~ fre =
s g = £ 2 o g 28 z 5
w ] o 2 w 2 s m w
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(=
< ) ® o ™) w O &8 =

16 |A TRAVES DE QUE CANALES CONOCE LOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE OFRECE LA ALCALDIA

78



PONDERADO

Valor
Promedio

Total
Respuestas

ST eeT oA

R e i e e B e e et e e Al e it

s—r-—r-—e T

TODOS LOS

102VECESA
LA SEMANA

1VEZ AL MES

OTRO

)

B

D)| 1VEZALANO

Q

F)

17 |CON QUE FRECUENCIA ACUDE A LA ALCALDIA
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