
RUTA DE ATENCIÓN
MUNICIPAL CONDUCTA SUICIDA

Recuerda que todos somos responsables 
en la prevención de la conducta suicida y si 
detectas algún caso puedes dar aviso a las 
entidades encargadas según el contexto en 
que te encuentres, como se muestra en la 

siguiente Ruta:

!

Líneas 106 y 123 de respuesta inmediata



EN EL COLEGIO

3 5

4

2

1

Identificar el nivel 
de riesgo 

Dar aviso a
los padres Si es Niñ@ o Adolescente, reportar 

a la Comisaria de Familia si 
se detecta vulneración de derechos

(601)8572488, 3188332624
3188202254

comisariadefamilia@sopo-
cundinamarca.gov.co

• Primer respondiente
• Orientador escolar
• Equipo psicosocial 
Quienes deben:

Si es ideación con plan de intento o intento 
suicida, llamar a Ambulancia del Hospital 

3168308100 o Ambulancia Bomberos 
3143765845 y reportar a la Secretaría de 

Salud ssalud@sopo-cundinamarca.gov.co
(601) 8711003

Luego de identificar el nivel 
de riesgo y brindar primeros 

auxilios psicologicos:
Si es ideacion sin plan de 
intento reportar a Psicol@ 

PIC y remitir a EPS.
RUTA DE ATENCIÓN
MUNICIPAL CONDUCTA SUICIDA



EN LA
COMUNIDAD
O EN EL
TRABAJO
Si es ideación

1 Solicita una cita en tu EPS. Valoración 
por Psicología y Psiquiatría, 

o tener atención por 
psicolog@ particular.

Reportar en la Comisaría de Familiacuando 
es un menor de edad o adulto mayor con 

vulneración de derechos
(601) 8572488 - 3188332624 - 3188202254

comisariadefamilia@sopo-cundinamarca.gov.co

Seguimiento. 
Si hay vulneracion de derechos 

Comisaría de Familia, 
psicolog@ PIC, Secretaría de Salud
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Si es intento

1

1
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Urgencias Hospital 
Divino Salvador. 

Atención Primaria, O llamar 
ambulancia del hospital 3168308100

Ambulancia Bomberos
3143765845

EPS. Valoración por 
Psicología y Psiquiatría. 

3
4
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Reportar a Comisaría de 
Familia cuando es un menor 
de edad o adulto mayor con 

vulneración de derechos.
(601) 8572488 - 3188332624 - 

3188202254
comisariadefamilia@sopo-cu

ndinamarca.gov.co
 Se verifica que la persona 

esté asistiendo a Psicología 
por su EPS.

Si es suicidio consumado
Urgencias, Policía, Fiscalía.

Seguimiento. Fiscalía, 
Psicolo@ PIC Secretaría de Salud.

EN LA
COMUNIDAD
O EN EL
TRABAJO

Seguimiento. Si hay vulneracion de derechos 
Comisaría de Familia, Secretaría de Salud, 

psicolog@ PIC
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Recuerda que entre todos podemos 
prevenir el consumo de SPA y si detectas 
algún caso puedes dar aviso a las entidades 
encargadas según el contexto en que te 
encuentres, como se muestra en la 
siguiente Ruta:

RUTA DE ATENCIÓN MUNICIPAL
CONSUMO DE SUSTANCIAS

Líneas 106 y 123 de respuesta inmediata



EN EL COLEGIO

Quienes deben:

• Primer respondiente
• Orientador escolar
• Equipo psicosocial
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Identificar el nivelde consumo
si hay porte, avisar a policía 
de infancia y adolescencia 
3223486066 • 3223484853

Dar aviso a
los padres Orientar sobre 

signos y síntomas

Llamar la ambulancia según el riesgo
Ambulancia Hospital 3168308100

Ambulancia Bomberos 3143765845 

5

Reportar a psicolog@ PIC 
y Secretaria de Salud

ssalud@sopo-cundinamarca.gov.co
  RUTA DE ATENCIÓN MUNICIPAL

CONSUMO DE SUSTANCIAS



COMUNIDAD
EN
GENERAL

Fundación Genesis
(afiliados a Famisanar, aliansalud, 
Policia nacional)
3188273295
fungenesischia@gmail.com

Comisaría de Familia
(601) 8572488 
3188332624 - 3188202254
Proceso de verificación y/o 
restablecimiento de derechos 
si es menor de edad.

Policía Nacional  
3158651366
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EN LA %
COMUNIDAD
O EN EL
TRABAJO

Hospital Divino Salvador (601) 8571313

EPS 
Famisanar (601) 3258015 - IPS Cafam

Psicolog@ PIC y Secretaria de Salud

RUTA DE ATENCIÓN MUNICIPAL
CONSUMO DE SUSTANCIAS



Recuerda que entre todos podemos 
prevenir las violencias y si eres victima o 

detectas algún caso puedes dar aviso a las 
entidades encargadas según el contexto en 
que te encuentres, como se muestra en la 

siguiente Ruta:

RUTA ATENCIÓN
MUNICIPAL POR %
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Líneas 106 y 123 de respuesta inmediata



Policía Nacional
8570104 – 3158651366
- Actúa de manera 
inmediata.
- Pone a disposición de la 
Comisaria de Familia los 
casos que no requieran 
judicialización.
- Pone a disposición de la 
fiscalía si la agresión esta 
ocurriendo en el 
momento.
- Brinda protección.
- Remite a medicina legal.

Fiscalía General de la Nación 
Línea 122
Línea púrpura 155
Fiscalía: 3183610007
CTI: 3232735895
Cuando la agresión ocurre en 
el momento.

Juzgado Promiscuo Municipal.
8572488 
A falta de Comisaria de Familia asume 
conocimiento el Juez Promiscuo Municipal entre 
los actos urgentes.

Comisaría de Familia
8572488 
3188332624 3188202254
- Realiza actos urgentes si la agresión no esta 
ocurriendo en el momento.
- Ordenar la remisión a Medicina Legal y Fiscalía.
- Brinda protección a la victima niñ@ o adolescente.
- Brinda apoyo psicosocial.
- Decide la medida de protección.
- Si la víctima es NNA se apertura proceso de 
restablecimiento de derechos.

EN EL COLEGIO

        Reportar a Comisaria de Familia.1
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EN LA %
COMUNIDAD
O EN EL
TRABAJO

Primer respondiente • Orientador escolar
Equipo psicosocial, quienes deben:

RUTA ATENCIÓN
MUNICIPAL POR %
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Puedes denunciar de manera ANONIMA 
de forma verbal o escrita.



RUTA DE ATENCIÓN
MUNICIPAL POR MALTRATO

Recuerda que entre todos podemos prevenir 
el maltrato y el abuso y si eres victima o detectas 

algún caso puedes dar aviso a las entidades 
encargadas según el contexto en que te encuentres, 

como se muestra en la siguiente Ruta:

Líneas 106 y 123 de respuesta inmediata



Policía Nacional
8570104 – 3158651366
-Actúa de manera 
inmediata.
-Pone a disposición de la 
comisaria de familia los 
casos que no requieran 
judicialización.
-Pone a disposición de la 
fiscalía en caso de 
captura si el hecho esta 
ocurriendo en el 
momento.
-Recibe denuncias.

Fiscalía General de la 
Nación Línea 122,
141 de ICBF
Fiscalía: 3183610007
CTI: 3232735895
-Recepción de denuncias
-Remisión a Medicina Legal

Comisaría de Familia
8572488 - 3188332624 - 3188202254
-Realiza actos urgentes si la agresión no esta 
ocurriendo en el momento.
-Ordenar la remisión a medicina legal y fiscalía.
-Otorga medida de protección.
-Brinda Apoyo Psicosocial.
-Decide de fonda la medida de protección.
-Si la víctima es NNA se apertura proceso de 
restablecimiento de derechos.

Sector Salud
Hospital Divino Salvador
(601) 8571313- 3115914270
IPS
Centros de Atención Prioritaria
-Brinda atención prioritaria en salud.
-Realiza examen medico legal previa orden de la 
autoridad competente.
-Recibe el caso e informa por escrito a las 
autoridades para la protección del niño, niña o 
adolescente NNA.

EN EL COLEGIO
Primer respondiente • Orientador escolar

Equipo psicosocial, quienes deben:

        Reportar a Comisaria de Familia.!
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EN LA %
COMUNIDAD
O EN EL
TRABAJO

Puedes denunciar de 
manera ANONIMA de 
forma Verbal o Escrita.

RUTA DE ATENCIÓN
MUNICIPAL POR MALTRATO


